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Romék alkalmazésa: Néhdny tapasztalat az Uzleti életbdl

A feladat

A Kozép- és Kelet-Eurdpaban él6 romdak rendkivil rossz helyzetérdl
mar szamtalan tanulmany sziiletett. Eurépa legnépesebb kisebbsé-
gi csoportjat a toébbinél is inkdbb sujtja a szegénység, a munkanél-
kiiliség, a rossz egészségi allapot és az irastudatlansag. Altalanos és
er6s aromaellenes diszkriminacié. A rendérséget gyakran a romak
bantalmazasaval, a birokat pedig igazsagtalan itélethozatallal vadol-
jak. A roma nem kormanyzati szervek és érdek-képviseleti csoportok
gyakran hivjak fel a figyelmet az oktatas, foglalkoztatas, egészségligy
és lakdshoz jutds terén tapasztalhaté diszkriminaciora.

A romak tarsadalmi kirekesztédése elleni fellépésben siirgés feladat a
roma munkanélkiliség enyhitése. A becslések szerint a roma lakossag
korében a munkanélkiliség Szlovakidban 64, Bulgaridban 51, Csehor-
szagban 32, és Magyarorszagon, valamint Romanidban 25%." Addig,
amig a roma kozdsségek szocidlis és gazdasagi helyzete ennyire 6ssze-
tett és 6sszefonddo, csak a romak munkaerdpiaci bevonasaval érhetd
el az életkorilmények latvanyos és tartds javulasa.

Miért fontos az iizleti szektor bevondsa?

A romdk hosszu tavu beilleszkedéséhez sziikséges a cégvezetések
egylttmikodése. A kormanynak azok akezdeményezései, amelyek
a roma vallalkozék tdmogatasara, a romék kdzmunkaprogramban valo
részvételének segitésére, vagy aroma szarmazasuakat foglalkoztatd
cégek tdmogatasara iranyulnak, nem mindig vezetnek a kivant munka-
helyek megteremtéséhez, és nem feltétlenil jelentenek tartos és mi-
néségi foglalkoztatast a kozép- és kelet-eurdpai romak tobbségének.
A foglalkoztatas igazi motorjai az Uzleti véllalkozésok, és nem a kor-
manyok. A vallalkozésok tehetik a legtobbet a jelentés elmozdulds ér-
dekében. Ezért ugy véljik, hogy a romak munkaerépiaci részvételének
erbsitéséhez a kormanyzati és a civil kezdeményezések mellett az Uizleti
vildg bevonasara is sziikség van.

Miért legyenek érdekeltek a vdllalkozdsok?

Uzleti szempontbdl a kérdés egyre siirgetébb. Ot alapveté oka van
annak, hogy miért kell az tzleti véllalkozasoknak komolyan venniiik
a romak munkanélkuliségét.

o Flvesztegetett és elveszett termelékenység — Az emberi t6ke minden
cégnéla termelésifolyamatlényeges eleme. A kbzép-éskelet-eurdpai

' A romakkal kapcsolatos adatok kozismerten szegényesek, mivel a hivatalos statisz-
tikdk nem mindig gydjtenek adatokat az etnikai statusz szerint, és gyakran a romék
dontenek Ugy, hogy a megkulénboztetéstél valod féleimikben nem nevezik meg hova-
tartozésukat. Valoszintileg a UNDP 2004-es, ,Avoiding the Dependency Trap: The Roma
in Central and Eastern Europe” (A fliggéségi csapda elkertlése: Romék Kozép- és Kelet-
Eurdpaban) a legatfogdbb adatgydjtemény, amely egy 2003-ban készult haztartasfel-
mérésen alapszik. (A jelentés és az adatgyUjtemény a http//roma.undp.sk weboldalon
olvashat6.) 2004 oktoberében a UNDP még atfogdbb felmérést készitett a romak, illet-

ve a romék kdzelében €16 nem romak, tovdbba a menekdltek és a,belféldi hontalanok”

(internally displaced person; IDP) helyzetérél 11 kdzép- és délkelet-eurdpai orszagban.
Az adatok a http://vulnerability.undp.sk weboldalon olvashaték, és hamarosan elkészul
egy térségi elemzés is.
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cégek 6nelégultsége a Nyugat-Eurépaval szembeni versenyelénnyel
kapcsolatban gyakran a viszonylag alacsony bérek és a nagyfoku ter-
melékenység statisztikain alapul. A kelet-azsiai — elsésorban a kinai
és az indiai — konkurencia er6sd6dése miatt a cégek kénytelenek egy-
re inkdbb megfontolni, hogyan versenyezzenek egy globalizalt vilag-
ban. Ebben az 6sszefliggésben a romak munkanélkiilisége az emberi
eréforrasok és a termelékenység szembeotld elvesztegetése a cégek
szamara.

e Sz(ikds munkaerdpiacok és emelked6 bérek — Ha mesterségesen le-
sz(kitik a potencidlis alkalmazottak korét, a cégek kevésbé elérhetd
és ezért dragdbb munkaerével kénytelenek szamolni. A k6zép- és
kelet-eurépai bérinflacié emelkedése miatt a véllalatoknak egyre
nagyobb fejtorést okoz, hogyan tarthatjdk meg versenyel6nyi-
ket.

e Visszafogott fogyasztds — A roma kozdsségek alacsony jovedelme
kozvetlenil befolyasolja fogyasztasukat és a cégek értékesitési tel-
jesitményét. Makrookondmiai értelemben a hatas az alacsonyabb
Osszkeresletben és kisebb gazdasagi ndvekedésben érezhetd.
Mikroszinten pedig a roma kozosségekben vagy az azok kdzelében
miikodo cégek elmulasztjak annak lehet&ségét, hogy Uj termékcsa-
lddokat fejleszthessenek ki, vagy ndvelhessék az aruik és szolgalta-
tasaik eladasi aranyat.

e Befektetési bizonytalansdg — A cégek nem védettek a fokozédo tar-
sadalmi fesziltségek ellen, illetve egy nagyobb, hatranyos helyzet(
tarsadalmi réteggel kapcsolatos névekvé blinozéssel és erészakkal
szemben. Jelenleg ezek a hatdsok inkabb csak lokalisan érezheték;
aroma kozosségek tarsadalmi beilleszkedése nélkil azonban eré-
sodni fog ennek szélesebb kor(i gazdasagi hatadsa. Hasonldképpen,
aroma kozosségek hatékony bevondsa Uj befektetési lehetésége-
ket kinalhat a térség jelenleg rosszul ellatott részeiben.

e Hirnevet érint6 kockdzat — Ha a cégek nem tartjak be az Eurépai Unid
iranyelveit, és nem veszik figyelembe a tarsadalmi érdekeket, jogi
és tarsadalmi kdvetkezményektdl tarthatnak. Rdadasul sajat hirne-
viiket is kockdztathatjak a viselkedésiiket kiséré megjelend negativ
hirverés miatt.

Az el6bbiekben leirtak nem azt kivénjak sugallni, hogy az lzleti szek-
tornak egyeddil kell cselekednie. A kormanynak és a civil tarsadalomnak
is jut szerep. Az Uizleti szféra azonban nem fordithat tovébbra is hatat.
Végs6 soron a cégek érdeke, hogy hatékonyan kezeljék a romak mun-
kanélkuliségét és tarsadalmi elszigeteltségét.

A jelentés

Jelenleg a cégek nem véllalnak vezetd szerepet a romak foglalkoztata-
saban. Az lzleti vilagban ritka a feladatokkal kapcsolatos parbeszéd,
és Utbaigazitas sem létezik azon vallalatok részére, amelyek pozitiv
maodon szeretnének cselekedni. Altalanosan elterjedt az a tévhit, hogy
a romak foglalkoztatasa tobbe keriil, mint amennyi hasznot hoz, és alig
akadt olyan kutatas, amely ezt a kérdést megfelel6 mélységben térta
volna fel.
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A jelen tanulmdannyal megtessziik az els6 [épéseket e hidnyossag potla-
sara. 2005 majusa és szeptembere kozott az Ernst & Young cég 14 villa-
latndl készitett interjukat Magyarorszagon, Szlovékidban és Csehorszag-
ban, 18 munkaado és ugyanennyi roma szarmazasi munkavallalé rész-
vételével. A cég az interjuk alapjan kivanta felkutatni, hogy a vallalatok
miként vélekednek a romak foglalkoztatdsaval kapcsolatos akadalyokrdl
és elényokrol. A fogyatékkal él6 munkavallalok bevonasara és foglalkoz-
tatasara tett kisérlet tanulsagainak levonasa érdekében egy spanyolor-
szagi cégrél esettanulmany is készilt. Kozép- és Kelet-Eurédpaban csu-
pan néhany céget vontak be a vizsgélatba, a kapott informaciok alapjan
mégis kidolgozhaté egy el6zetes tajékoztato a cégeknek a romaellenes
diszkriminacio kezelésére. Ez alapul szolgdlhat az Uzleti vildgban oly ré-
gen esedékes parbeszéd meginditasara.?

Fobb kovetkeztetések

A roma foglalkoztatdssal kapcsolatos kovetkezé gondolatokat a vallal-
kozédsok ajanlottak.

A legfontosabb a k6zds cél megfogalmazdsa

A roma népesség ardnya Magyarorszagon, Szlovakidban és Csehorszagban
mar most jelentds, az egyes orszagokban harom és tiz szazalék kézott mo-
zog. A jelenlegi ndvekedési ardnyok mellett elképzelhetd, hogy a roma la-
kossag a térség népességének egyre nagyobb hanyadat alkotja majd. Egyes
becslések szerint a roma népességhanyad 20-35 szazalékos.® Ha a romakat
nem vonjak be jobban atérségi munkapiacba, a gazdasdg a lehetéségei
alatt teljesit majd. Tehat ha a romakat sikeresen felkészitik, és integraljak a
munkapiacba, Uj lehetdségek nyilnak: a romak bevonasa fellenditheti a n6-
vekedést a novekvé termelékenység, az Uj készségek, a fogyasztds emel-
kedése és a befektetések révén. Ha csokken az igény ajoléti kiadasokra,
a kormanyok tobb pénzt fordithatnak infrastrukturara és a termelékenység
novelésére. Ennek ellenére kevés lzleti vezetd vesz tudomdst az el6ttiink
allé feladatok vagy lehet6ségek nagysagarol. Az tizleti vilag vezetSivel meg
kell érttetni az 6sszefliggéseket, és a vezetéknek parbeszédet kell kezdemé-
nyeznilik arrél, hogy a cégek miként reagélhatnak erre a feladatra.

A diverzitdson alapulé politika fontos, de nem elegendé

A romékkal kapcsolatos megkilonboztetés hatékony kezeléséhez esély-
egyenlGségi vagy a kiillonbozéséget tamogatd politikara van sziikség.
Ezeket a politikdkat pedig megvalésitasi programokkal kell tamogatni.

2 Alegjobb vallalati gyakorlat bevezetését célzd Utmutatd hasznos erésitésként és ki-
egészitésként szolgalhat a kutatasokhoz. Ezeket a UNDP kilonbozd kutatdintézetekkel
egyuttmikodve (People in Need - Csehorszag; Tarki — Magyarorszdg és egy szlovak
szakértdi csoport) végzi arrél, hogy a korményok milyen politikai ajanldsokat dolgoz-
zanak ki aromak foglalkoztatasanak el6segitésére (a jelentés a http://www.undp.org/
europeandcis weboldalon lesz olvashato). Az Eurépai Roma Jogok Kézpontja (European
Roma Rights Center; ERRC) kiegészit® kutatast végzett az esélyegyenléségi politikékrol
(http//www.errc.org), az Eurdpai Bizottsag (EC) pedig kiadott egy gyakorlati tajékoztatot
a cégeknek a tdgabban értelmezett esélyegyen|&ségrol.
(http://europa.eu.int/comm/employment social/fundamental rights/spot/april05
en.htm).

3 GeoHive & SEEL 2003.
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Jelenleg a cégek nem
vdllalnak vezetd szerepet
a romdk foglalkoztatd-
sdban. Az lizleti vildgban
ritka a feladatokkal kap-
csolatos pdrbeszéd, és
utbaigazitds sem létezik
azon vdllalatok részére,
amelyek pozitiv médon
szeretnének cselekedni.

A romdk bevondsa fellen-
ditheti a névekedést

a névekvé termelékenység,
az uj készségek, a
fogyasztds emelkedése és
a befektetések révén.
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A mélyen gybkerezé roma-
ellenes diszkrimindcidval
szemben csak akkor lehet
hatékonyan harcolni, ha

a vezetdség példdt mutatva
irdnyitja az alkalmazotta-
kat.

El kell érni, hogy tdrsadalmi-
lag elfogadhatatlan legyen
a romaellenes diszkrimi-
ndcié.
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Elengedhetetlen, hogy a vezet6k az élre dlljanak

A mélyen gydkerez6 romaellenes diszkriminaciéval szemben csak ak-
kor lehet hatékonyan harcolni, ha a vezetéség példat mutatva irdnyitja
az alkalmazottakat. A vezetéknek torekednitik kell a romék foglalkozta-
tasara, és az alkalmazottakat is 6sztondzni kell, hogy egylttmiikodje-
nek a roma munkavallalékkal. Az emberek eléitéletessége fokozatosan
megszlinik, amint személyes tapasztalatokat szereznek arrél, hogy mi-
lyen egyiitt dolgozni a roma munkatdrsakkal.

A cégek uj partnerekkel miikédhetnek egyiitt a megfelel6 alkalmazottak
felkutatdsa érdekében

Ajol képzett, tapasztalt és keményen dolgozé roma munkaeré felkutaté-
sa érdekében egyes cégek Uj kapcsolatokat alakitanak ki a romak altal la-
kott terliletek oktatdsi vagy kdzosségi intézményeivel. A feladat egyszer(:
a partneri kapcsolat a cég és a helyi szervezet koz6tt jon létre a potencialis
jeloltek felkészitésének elésegitésére, és/vagy az adott allasokra legmegfe-
lelébb személyek kivalasztasara. A cégek oldalardl a partneri kapcsolat se-
gitségével figyelemmel kisérheték a kockézatok (példaul az alkalmazottak
gyors cserélédése), és garantalhaté a minéség. Ezen tdlmenden, a helyi
szervezetekkel val6 kapcsolatfelvétel révén a cég dregbiteni tudja hirne-
Vét, illetve vonzo lehet a képzett és motivalt munkaeré szamadra.

Az eléitéletekkel szemt6l szemben kell harcolni — a szerepérték(i modellek
tdmogatdsa

El kell érni, hogy térsadalmilag elfogadhatatlan legyen a romaellenes
diszkriminacio. A cégek fontos szerepet jatszhatnak a kozoktatasi kam-
panyban, ha szembeszdllnak a sztereotipidkkal afoglalkoztatdsban,
példaul ugy, hogy a képzett romakat vezetd pozicidkba Iéptetik eld,
illetve megfeleléen kezelik és bemutatjdk a roma fogyasztdkat (példa-
ul a hirdetésekben sikeres romak is feltinnek). A cégek a munkahelyi
diszkriminacié vagy elditéletesség ellen is felléphetnek.

Helyszin és kézlekedés

Gyakran el6fordul, hogy a munkahelyek nem aroma kozdsségek la-
kohelyei kdzelében vannak. A jelen tanulmanyban részt vevé cégek
kilonboz6 eszkozoket hasznaltak a probléma kezelésére, példaul meg-
szervezték alkalmazottaik szallitdsat, vagy pénzzel tdamogatték a helyi
szallaslehet6ségek igénybevételét.

A kormdnyzat foglalkoztatdssal és munkanélkiiliséggel kapcsolatos
tevékenysége elégtelen, de jelentds vdltozdst indithat el*

Visszatéré téma, hogy a kormdnyzati tevékenységek nem o6sztonzik
aromak foglalkoztatdsat. Kétféle politikat birdlnak széles korben: 1)
tamogatast azok a cégek kapnak, amelyek tartéos munkanélkiliek fog-
lalkoztatasara vallalkoznak; és 2) a békezU szocidlis segélyeket. Az els6t

+ Aromék foglalkoztatasat 6sztonzé kormanyzati politikak elényeit és hatranyait a jelen
projekttel parhuzamosan futé UNDP-projekt (az errél szolé jelentés a http//www.undp.
org/europeandcis weboldalon lesz olvashatd) és az Eurépai Roma Jogok Kozpontja
http//www.errc.org) is vizsgélja.
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a tulsagos bulrokratizmusa és koltségessége miatt birdljak. A masodik
viszont kozvetlenul a munkavallalasi kedv ellen hat, kiilonosen az ala-
csony kereseti kilatassal rendelkezd, képesités nélkiili romak szdmara.
Masrészt bizonyiték van arra, hogy a jol célzott és hatékonyan kiutalt
segélyek katalizatorként segithetik a pozitiv kezdeményezéseket.

A nemzetkézi tapasztalatok hasznositdsdnak sziikségessége

Nincs gyakorlati Utmutatads azoknal a cégeknek, amelyek bevezetnék
és alkalmaznak a kiildnbdz6séget timogatd intézkedéseket. Ertékes ta-
nulsdgok vonhatok le a hatranyos csoportokkal kapcsolatban hasonld
eljarasokat folytato orszagok tapasztalataibdl.®

Elézetes tdjékoztatds a cégeknek

A tanulmany 6sszefoglalja a cégek cselekvéséhez szant el6zetes ajanla-
sokat. Az ismertet6 nem terjed ki mindenre, és nem is végleges. Inkabb
azokra a gyakorlati |épésekre hivja fel a figyelmet, amelyeket a cégek
megtehetnek, és amelyek tovabbi eszmecserék és kutatasok alapjaul
szolgalhatnak.

Az irdnyelvek és a feladatok megfogalmazdsa: célkeresztben
a romaellenes diszkrimindcié

Az esélyegyenléségiiranyelveknek nyiltan fel kell 1épnitik a romaellenes
diszkriminaciéval szemben. A vonatkozo irdnyelveknek és teend6knek
az esélyegyenléségrél folytatott nemzetkozi eszmecserékbdl, illetve az
adott cég jellemzdibdl kell kiindulniuk. A cégek hatarozzék meg a kivi-
telezés gyakorlati 1épéseit és az annak figyelemmel kisérését szolgalo
mérheté mutatdkat. Fontos, hogy a humaneréforras-igazgatok megfe-
leléen felkésziiltek legyenek az esélyegyenldségi iranyelveket illetéen.®

Az felvételi kbltségek és kockdzatok cs6kkentése, valamint a szinvonal
emelése: helyi kapcsolatok kiépitése

A helyi roma és/vagy oktatdsi intézményekkel kialakitott partneri kapcsolat
révén a cégek hatékony romafelvételi rendszert honosithatnak meg. Ezek
a kapcsolatok csokkenthetik a megfeleléen képzett munkaerd felkutatasa-
nak és azonositasanak tranzakcios koltségeit és kockazatait. Ezen kivil az
oktatasi és a helyi szervezeteket segitd befektetések révén a cégek maguk-
hoz csébithatjak a legképzettebb és legmotivaltabb jelentkezdket.

Az integrdcié tdmogatdsa

Ahol csak lehet, az 6sszes munkavallalénak képzést és betanitast kell
szervezni, valamint torekedni kell arra, hogy ezeken a programokon

° Akulonbozéséget tamogato foglalkoztatéssal kapcsolatos nemzetkozi teenddk meg-
osztasa a célja az Eurdpai Bizottsag A killonbdzéség partoldsa az Uzleti vildgban: Helyes
munkahelyi gyakorlatok” cim( projektjének, amely 2005. november 28-29-én indult.
(http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental rights/spot/april05
en.htm).

® A Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (International Labour Organization; ILO) ko-
7ép- és kelet-eurdpai iroddja tanfolyamot inditott a humaneréforras-igazgatoknak
a megkulonboztetésmentességrél és az esélyegyenldségroél. A program 2005 végétd| lesz
elérhetd.

Osszefoglald
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aroma alkalmazottak is részt vegyenek. Az azonosan képzett alkalma-
zottak szerz6dései és munkafeltételei legyenek egyformak. A cégek igye-
kezzenek minél kevesebb révid lejarati munkaszerzédést kotni, mert
ezek bizonytalan helyzetet teremtenek a romaknak. Ott, ahol a romék
egyéb segitséget igényelnek, garantélni kell bizonyos [épések megtéte-
1ét, ilyen példaul a kiegészité képzés, a specidlisan megtervezett betani-
tast szolgalé csomag, a kdzlekedési tdmogatds (példaul buszos szallitas)
vagy a helyi szallaslehetéség (példaul albérleti tdmogatds, ajanldlevél).
Nincs egységes modell, a gyakorlati Iépéseket az adott cég helyzetének
figyelembevételével és a dolgozdkkal folytatott parbeszéd alapjan kell
megtervezni. A nék vagy a kisebbségi csoportok munkaeré-piaci integ-
raldsa érdekében tett intézkedésekbdl is j6 néhdny tanulsag levonhato.
Atamogatas és arugalmassag megfelelé kombinacidja segitségével
a cégek a leheté legtobbet hozhatjak ki dolgozéikbdl.

A fels6 vezetés és az alkalmazottak tudatossdgdnak erésitése

A cégek beliilrél is segithetnek azzal, hogy hangsulyozzdk a kilénbo-
z6ségbdl adddo elényoket, és bovitik a romak szokasaival és kulturaja-
val kapcsolatos ismereteket. Meg kell beszéIni a k6z6s célokat, és azzal
egyltt a cégek lizleti modelljeire haté demogréfiai valtozasokat. Mind-
ezt nem célszer(i pusztan ,tantermi” gyakorlatnak tekinteni, hanem
csapatépité tevékenységekkel kell erésiteni.

Példaképek tdmogatdsa

Az alkalmas jel6ltek azonositaséval és megfeleld iranyitéd pozicidkba he-
lyezésével a cégek megmutathatjak: valéban biznak abban, hogy roma
dolgozdik szivés munkdval vezetdi pozicidkba juthatnak, és lehetévé
teszik, hogy a romak megvaltoztassak a réluk kialakult képet, valamint
bebizonyitsék tehetségiiket.

Véleménycsere - tizleti vitafdrum kialakitdsa

A véllalkozésok sokat nyernének azzal, ha férumot hoznanak létre
a tapasztalatok kicserélésére. Idedlis esetben ezen a férumon taldlkoz-
nanak az Uzleti vildg vezetdi, a kormanyzat és az oktatas/tudomany
kulcsszerepldi, valamint a romak képvisel6i.”

Ajdnldsok a kormdnynak

A kormanypolitikaval parhuzamosan futé kutatasok foglalkoznak.® Ez
ajelentés csupdn alehetséges kormanyzati intézkedésekkel kapcso-
latos Uzleti ajanlasokat emeli ki. A munkavallalds 6sztonzése céljabdl
aromak oktatasanak folyamatos és kiterjedt tdmogatdsa (ideértve az
esetleges pozitiv diszkriminaciot is); a pozitiv diszkriminacié alkalma-
zasa a nyilvanos palyazatoknal azon cégek javara, amelyek tevélegesen
tamogatjak a romak foglalkoztatdsat; a helyi munkatigyi kozpontok és

7 Magyarorszagon a Global Compact-kezdeményezéshez csatlakozd cégek 6 felada-
tuknak tartjdk a romak foglalkoztatasat és a megkulonbodztetésmentességet.

8 Az Europai Roma Jogok Kézpontja példaul azt allitja, hogy a kormanyoknak munka-
adoként nagyobb szerepet kellene véllalniuk, és a kézalkalmazotti szférdnak kellene élen
jarnia a példamutatésban.
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a vallalkozédsok kozotti szorosabb kapcsolatok tdmogatdsa; kdzoktatasi
kampany az el6itéletek ellen; a legjobb gyakorlattal kapcsolatos utmu-
tatd kidolgozasa a cégek szdmara; tovabba a tartés munkanélkiilieknek
jaro segélyek és a szocidlis tamogatasi rendszer reformja. Egy konk-
rét esetben az egyik cég akvdtarendszer kidolgozasat szorgalmazta
a magéncégeknél a roma foglalkoztatas bévitése érdekében.

Osszefoglalé megjegyzés

Ez a jelentés azokat az informaciokat foglalja 6ssze, amelyeket 15 ma-
gyar, szlovak, cseh és spanyol cég munkaaddival/vezetdivel és roma
alkalmazottaival készitett beszélgetésekbdl szereztlink. A minta kicsi,
ezért nem alkalmas arra, hogy végkovetkeztetéseket vonjunk le, vagy
hatdrozott ajanlasokat tegylink. Ennek ellenére olyan platformot kinal,
ahol parbeszéd kezdeményezhetd az lizleti kdzdsségen belll a romak
foglalkoztatasaval kapcsolatos kérdésekrél. A jelentés el6zetes Utmuta-
téul is szolgdl a cégeknek azzal kapcsolatban, miként kezelhetik jobban
a romaellenes diszkriminacié problémajat.

E tanulmany talan legfontosabb lizenete, hogy a cégek forditsanak
nagyobb figyelmet aromak alkalmazéasara. A kérdés nem csupan
a cégek munkaerdpiaci koltséghatékonysagat érinti, hanem a befek-
tetési hajlanddsagot és a cégek altal elérni kivant vevékort is. Végl
pedig azért fontos a téma, mert a torvény értelmében a cégek nem
diszkriminalhatnak. Az itt ismertetett mintdba 6nként jelentkezett cé-
gek tartoznak, amelyek ily médon vezetd szerepet tolthetnek majd
be K6zép- és Kelet-Eurépaban a romak foglalkoztatasanak tgyében.
Mégis, még ezek az esetek, akciok is tobbnyire szerények, a kihivasok
viszont igen nagyok.

Ezzel a helyzettel szembe kell nézni, és azok a cégek, amelyek tajékoztatast
kapnak a lehetséges 1épésekrdl, pozitiv valtozasokat indithatnak el tzleti
vallalkozasaik egészében. A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy
szélesebb munkaerébazisra épitve a cégek tobb tehetséget csabithatnak
magukhoz, elfogadhaté koltségekkel. Ha befektetnek aroma dolgozdk
megtartasaba, képzésébe és motivalasdba, a munkaerkolccsel, alacsony
képzettséggel és hidnyzassal kapcsolatos problémak nagymértékben
csokkenthetdk. Az alkalmazottak kilonboz6sége erdsitheti a kreativitast
és a Uj dolgok megismerésére torekvést, tovabba ismereteket és Gtleteket
adhat uj piacokkal kapcsolatban, példaul a roma kdzdsségeken beldl.

A nemzetkdzi tapasztalat azonban csak a kezdet. Az 6tleteket meg kell osz-
tani masokkal, értékelni, mérlegelni kell 6ket, majd ki kell probalni kozép- és
kelet-eur6pai cégeknél. Ez az elemzd és vitafolyamat nagyon fontos ahhoz,
hogy néveljlik a cégek tudatossagat az eléttiik all6 feladatokkal kapcsolat-
ban, és noveljiik a valtoztatdshoz sziikséges teljesitéképességiiket. Remél-
juk, hogy ez a jelentés segit egy olyan féorum létrehozaséban, amelyben az
Uzleti vezet&k effajta eszmecserét kezdeményezhetnek.

Osszefoglald
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Kontextus - a roma munkanélkiiliség kezelésének
sziikségessége

A Kbzép- és Kelet-Europaban él16 romak rendkiviil rossz helyzetérél mar
szamtalan tanulmany sziiletett. Eurépa legnépesebb kisebbségi cso-
portjat a tobbinél is inkdbb sujtja a szegénység, a munkanélkiliség, a
rossz egészségi allapot és az irdstudatlansag. Altalanos és erés a roma-
ellenes diszkriminacid. A renddérséget gyakran a romak bantalmazasa-
val, a birékat pedig igazsagtalan itélethozatallal vadoljak. A roma nem
kormanyzati szervek és érdek-képviseleti csoportok gyakran hivjak fel
a figyelmet az oktatas, foglalkoztatds, egészségiigy és lakashoz jutds
terén tapasztalhato diszkriminaciéra.’

Kozismert, hogy a romékkal kapcsolatban nem sok statisztikai adatot
taldlunk (ami gyakran annak az eredménye, hogy a torvény tiltja vagy
korlatozza az etnikai hovatartozassal kapcsolatos adatgy(jtést), am sok
jelentés 1at napvildgot a romdkat sujtoé problémakrdl. Kozép- és Kelet-
Eurépa kormdanyai temérdek romaprogrammal, stratégidval és cselekvési
tervvel reagaltak, részben az EU nyomasara. Esetenként tobb intézkedést
is hoztak. A konkrét tettek (és azok hatdsai) azonban rendkivil téredezet-
tek és rovid életlek.

Nehéz meghatérozni, hol kezdjiik a romak marginalizalédasanak meg-
akadalyozasat, az azonban széles kdrben elfogadott tény, hogy a mun-
kanélkuliség csokkentése az egyik legfontosabb feladat.”® Becslések
szerint Szlovakidban 64, Bulgéridban 51, Csehorszagban 32, Magyar-
orszagon és Romanidban pedig 25 szazalékos a roma munkanélkiliek
ardnya. Vannak térségek, ahol a munkanélkiiliséget 100 szdzalékosra
becsulik." Biztos munkahely és jovedelem nélkiil rendkivil nehéz lesz
tartds javulast elérni tobb egyéb mutatd, mint példaul a jéléti tamoga-
tasoktol valé fliggés, az egészségi dllapot vagy az oktatds terén is. Ha-
sonléképpen: a mélylilé szegénység, a teriiletek kozotti kiilonbségek
novekedése és az iskoldkban tapasztalhatd oktatasi egyenl6tlenségek
fokozzdk a romdk kirekesztédését a munkaerdpiacrol. Ezeket az egy-
mast kdlcsondsen erdsitd tendenciakat rendkivil nehéz megtorni.

Az iizleti szektor bevondsdnak sziikségessége

Nem hozott jelentés eredményeket annak elismerése, hogy a mun-
kanélkiiliséget kezelni kell. A kormanyzati eréfeszitések szinte kiza-

° Az Eurdpai Unidban él6 romak gazdaségi és tarsadalmi helyzetérdl a kdzelmultban az
Eurdpai Bizottsag készitett felmérést,, A romék helyzete a kibdvitett Eurdpai Unidban”cim-
mel (2004, Foglalkoztatasi, Szocidlis és Esélyegyenldségi Féigazgatdsag, Luxembourg).

10 A kézelmultban elinditott,,A roma integracio évtizede” cim( nemzetkdzi program pél-
daul f6 feladatként jeloli meg a foglalkoztatast. Lasd: www.romadecade.org.

" A romakkal kapcsolatos adatok szegényesek. Valdszintileg a UNDP 2004-es, ,Avoiding
the Dependency Trap: The Roma in Central and Eastern Europe” (A fliggéségi csapda
elkertilése: Romak Kdézép- és Kelet-Eurépaban) a legétfogdbb adatgyljtemény, amely
egy 2003-ban készilt haztartésfelmérésen alapszik. (A jelentés és az adatgyUjtemény
a http//roma.undp.sk weboldalon olvashato.) 2004 oktoberében a UNDP még éatfogobb
felmérést készitett a romak, illetve a romék kozelében €16 nem romék, tovabbd a menekdilte-
k és a,belfldi hontalanok” helyzetérdl 11 kozép- és délkelet-eurdpai orszagban. Az adatok
a http://vulnerability.undp.sk weboldalon olvashatok, és hamarosan elkészil egy térségi elem-
Zéss.
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rélag a képzésre, a kdzmunkaprogramokra, a munkavallalasi tanacs-
adasra, a vallalkozdsok tdmogatasara vagy a vallalkozék adokedvez-
ményeire/tdmogatdsaira korldtozédtak. Ezek a programok gyakran
célt tévesztenek, és ritkan vezetnek tartds eredményekhez.”

Bar végsé soron a cégek dontenek a romak foglalkoztatasarol, egyik or-
szagnak sincs olyan kovetkezetes vagy elézetes programja, amelynek ke-
retében megbeszélhetnék a cégekkel az el6ttiik all6 problémakat és azok
kezelésének modjat. Sehol sem kutattak, milyen kéltségekkel és elényok-
kel jar a romak foglalkoztatdsa, és Utmutato sem késziilt a romak alkalma-
zasara vallalkozé cégeknek, jollehet, a romak hosszu tdvi munkaerépiaci
bevonésaban a cégeknek kell fészerepet kell véllalniuk.

Avdllalkozdsok érdekeltségének oka

Az (izleti szektor szempontjabol a kérdés egyre fontosabb. Ha valamely tar-
sadalomban a népesség nagy része inaktiv, csokken a nemzet termelékeny-
sége és versenyképessége. A vallalkozasok a szlik munkaerépiacokon és az
emelkedd béreken keresztiil érzik a lemaradast. Ezen kiviil a roma kozdssé-
gek alacsony kereseti lehetésége kozvetlenill befolyasolja a fogyasztast és
az értékesités nagysagat. Marpedig egyik cég sem védett a fokozodo tarsa-
dalmi fesziltségek ellen, illetve egy nagyobb, hatranyos helyzet( tarsadal-
mi réteggel kapcsolatos névekvd blindzéssel és erészakkal szemben.

A cégek el6tt all6 nehézség (és a gazdasagilag inaktiv vagy alulfoglal-
koztatott roma munkaeré elvesztegetésének) érzékeltetéséhez ves-
stink egy pillantast a demogréfiai elérejelzésekre. A becslések szerint
Magyarorszdgon, Szlovékidban és Csehorszagban a lakossdg harom-tiz
szazaléka roma.” A GeoHive & SEEL 2003-as becslése szerint 2050-re
ez az arany eléri az 6tven szézalékot Szlovakidban, és a tébb mint husz
szazalékot Magyarorszagon.™ Azok a véllalkozasok, amelyek nem keze-
lik a romaellenes diszkrimindcié kérdését, nem veszik észre munkaero-
allomanyuk és értékesitési nagysaguk lehetséges veszélyeit.

Az unids torvények eldirjdk a vallalkozadsok cselekvési kotelezettségét
is. A megkiildnbdztetés-mentesség elve a Nemzetkdzi Munkaligyi Szer-
vezet munkahelyi alapelvekrdl és jogokrdl sz6l6 nyilatkozatdbdl ered
(1998)™ (ezt a nyilatkozatot az Eurdpai Unid is alairta), mig a faji meg-
kulonboztetést a faji és etnikai egyenléségrél szolé EU-irdnyelv (2000/
43/EQ) tiltja. Valamennyi Ujonnan csatlakozott kozép- és kelet-eurépai
tagallamnak 2004 majusdig, azaz a csatlakozas idépontjaig teljesitenie
kellett ezt az irdnyelvet. A jogszabdly tiltja a kdzvetlen és kozvetett diszk-
rimindciét, azaz minden olyan esetet, ahol a nyilvanvaléan semleges
gyakorlat ténylegesen hatranyos helyzetbe hoz bizonyos fajhoz tartozo

12 Az EU roma kozosségeket tdmogatd PHARE-programja éltal a kozelmultban készitett
jelentés szerint (EMS Consortium, 2004.,A roma kisebbségeknek nyujtott uniés tdmoga-
tasok attekintése — Az 1999-2002 kozotti idészakban odaitélt és 2003 novemberéig kiutalt
PHARE-tdmogatdsok idékozi értékelése. Tematikai értékelési jelentés.) ,A megvaldsitott,
munkaeré-piaci reintegraciot szolgéld projektek nem a munkanélkuliségi mintak vagy
a romdk munkaerd-piaci részvétele elétt allo korlatok felvildgosult megértésére épdiltek”
¥ GeoHive & SEEL, 2003. www.seel-telesis.com/rep105.htm. Roma Emancipacié Eurdpai
Bizottsdga, 2003.,A specidlis iskoldk hatdsa a romékra Kézép-Eurdpéban! Briisszel.

* GeoHive & SEEL, 2003

' http//www.ilo.org/dyn/declaris/DECLARATIONWEB.INDEXPAGE.
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embereket. A jogszabdly a bizonyitas terhét a gyanusitottra helyezi, azaz
megkiilonboztetésen alapulé foglalkoztatas esetén a munkaadoéra. Azok
a cégek, amelyek nem tartjdk be a diszkriminacié elleni nemzeti torvé-
nyeket, pénzligyi szankcidkra vagy jogi felelésségrevondsra szamithat-
nak. Rdadasul jé hirneviiket is kockdztatjdk a negativ hirverés miatt, ami
veszélyeztetheti részvényeik arfolyamat és nyereségiiket is.

A cégek a hirneviiket kockdztatjak, ha tizleti terveikben nem szdmolnak
azzal, hogy a tarsadalom egyre inkabb elvérja t6liik a tarsadalmi fejlé-
dés iranti elkotelezettséget. A jo hirnévvel és erds, fenntarthato fejlé-
dést garantdlé politikaval rendelkezd cégek sokkal kdnnyebben tudnak
tehetséges dolgozdkat alkalmazni és megtartani. A cégek mukodési
helyén 1évé kozosségek elégedetlensége karos lehet a cégre: az em-
berek jéindulata elengedhetetlen a tartds sikerhez. A vezetéknek arrdl
sem szabad megfeledkeznilik, hogy a cégek egyre atlathatébb kornye-
zetben muikodnek, és a nem kormanyzati szervezetek argus szemmel
figyelik az tizleti vallalkozasokat. Ez azt jelenti, hogy a cégeknek felel6s-
ségteljesen kell viselkednilik, és torekednilik kell arra, hogy megértsék
és megldssak az el6ttik all6 veszélyeket és lehetéségeket annak érde-
kében, hogy hitelt érdemléen I1éphessenek fel.

Osszefoglalasképpen elmondhaté, hogy az (zleti véllalkozésoknak 6t
alapveté okbdl kell komolyan venniilik a roma munkanélkiliséget:

o FElpazarolt és elvesztegetett termelékenység — Az emberi tke a termelési
folyamat lényeges eleme minden cégnél. A kozép- és kelet-eurdpai
cégek gbgje anyugat-eurdpai cégekkel szembeni versenyelénnyel
kapcsolatban gyakran a viszonylag alacsony bérek és a nagyfoku ter-
melékenység statisztikain alapul A kelet-azsiai — elsésorban a kinai és az
indiai — konkurencia er6s6dése miatt a cégek kénytelenek egyre inkabb
megfontolni, hogyan versenyezzenek ebben a globalizalt vildgban. Eb-
ben az 6sszefliggésben a roma munkanélkiliség az emberi eréforrasok
és a termelékenység szembed6tld elvesztegetése a cégek részérdl.

e Sziikds munkaerdpiacok és emelked6 bérek — Ha mesterségesen le-
szlkitik a potencidlis alkalmazottak korét, a cégek kevésbé elérheté
és ezért dragabb munkaerdvel kénytelenek szdmolni. A kdzép- és
kelet-eurdpai inflacié emelkedése miatt a vallalatoknak egyre na-
gyobb fejtorést okoz, hogyan tarthatjak meg versenyelénytiket.

e Visszafogottfogyasztds— A romakozosségekalacsony jovedelmekozvet-
leniil befolyasolja fogyasztasukat és a cégek értékesitési teljesitményét.
Makrodkondmiai értelemben a hatds az alacsonyabb Osszkeresletben
és kisebb gazdasagi novekedésben érezhetd. Mikroszinten pedig
aroma kozosségekben vagy az azok kdzelében miikddd cégek elmu-
lasztjdk annak lehetéségét, hogy Uj termékcsaladokat fejleszthessenek
ki, vagy novelhessék az druik és szolgaltatasaik eladasi aranyat.

e Befektetési bizonytalansdg — A cégek nem védettek a fokozodo tar-
sadalmi fesziltségek ellen, illetve egy nagyobb, hatranyos helyzet(
tarsadalmi réteggel kapcsolatos névekvé biinozéssel és erészakkal
szemben. Jelenleg ezek a hatdsok inkdbb csak lokalisan érezhetdk;
aroma kozosségek tarsadalmi beilleszkedése nélkil azonban eré-
sodni fog ennek szélesebb korl gazdasagi hatasa. Hasonloképpen,
aroma kozdsségek hatékony bevondsa Uj befektetési lehetdsége-
ket kinalhat a térség jelenleg rosszul ellatott részeiben.

Bevezetd ‘ 1

A cégek a hirneviiket
kockdztatjdk, ha tizleti

terveikben nem szdmolnak
azzal, hogy a tdrsadalom
egyre inkdbb elvdrja téltik
a tdrsadalmi fejl6dés irdnti

elkdtelezettséget.
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® Hirnevet érint6 kockdzat — Ha a cégek nem tartjak be az EU iranyelveit,
és nem veszik figyelembe a tarsadalom érdekeit, jogi és tarsadalmi
kovetkezményektdl tarthatnak. Rdadasul sajat hirneviiket is kockaz-
tathatjék a politikajuk miatt megjelend negativ hirverés miatt.

Az elébbiekben leirtakkal nem azt prébaljuk sugallni, hogy az Ulzleti
szektornak egyeddl kell cselekednie. Az tizleti szféra azonban nem for-
dithat tovabbra is hatat. A feladat tul nagy és tul 6sszetett ahhoz, hogy
azt a kormany vagy a civil tarsadalom egyediil kezelje. Es ami még fon-
tosabb: a kérdés egyre siirgetébb az Uizleti teljesitmény szempontjabol.
Végsd soron a cégek érdeke, hogy hatékonyan kezeljék a romak mun-
kanélkuliségét és marginalizalédésat. Jelenleg még hidnyzik az lzleti
szektor vezetd szerepvallalasa ezen a fontos terileten.

A projekt célkitiizései
Ez a jelentés attekintést nyujt azoknak az alapkutatdsoknak az eredmé-

nyeirdl, amelyek a romak foglalkoztatdsaval és képzésével kapcsolatos
véllalati Iépésekre és elképzelésekre iranyulnak.

A tanulmany végso, hogy alapot szolgéltasson:

e egy szélesebb korl parbeszédhez a kozép- és kelet-eurdpai cégek-
kel arrél, hogy milyen |épesekkel lehetne lekiizdeni a romaellenes
diszkriminaciot;

e egy kezdeti Utmutatdé kidolgozasahoz, amelynek segitségével
a cégek pozitiv 1épéseket tehetnének; és

e az Uzleti vildg pozitiv irdnyud elmozduldsédhoz az adott tigyben.
Az el6bbi cél elérése érdekében a jelentés:

e dokumentalni kivanja a térségben és Nyugat-Eurépaban tapasztalt
haladd szemléletd vallalati foglalkoztataspolitikakat;'

e ra szeretne mutatni a romak foglalkoztatasa el6tt allé gyakorlati
akadalyokra; és

o elbzetes ajanlasokat kivan adni a legjobb gyakorlatrél, hogy a cégek
megakadalyozhassak a megkulonboztetésen alapulé magatartast,
és a lehet6 legtobbet kihozhassék dolgozéikbol.

Fontos hangsulyozni, hogy a jelentésben ismertetett adatok, konkluziok
és ajanlasok csupan tucatnyi céggel készitett felmérésen alapulnak. R&-
addsul a 14 kozép- és kelet-eurdpai (magyar, szlovak és cseh), valamint az
egy nyugat-eurépai (spanyol) cégbdl allé minta onkivalasztas utjan ala-
kult ki, mivel csak 6nként jelentkezd cégeket vettlink bele a jelentésbe.

E korldtok ellenére ugy véljik azonban, hogy ez a tanulmany rakéta-
ként inditja el a szélesebb korl parbeszédet a kozép- és kelet-eurdpai
cégek, aroma kozosségek képviseldi, a kormanyok és mas a megku-
I6nboztetésen alapuld viselkedéssel foglalkozd szakérték kozott. Az
eredmények azonnali terjesztéséhez két ut is kinalkozik: 1) ,Véltoza-

o Az esettanulmanyok a romék foglalkoztatésat allitjdk a kozéppontba, de tanulsagok
a mas szempontbdl hatranyos csoportokkal kapcsolatos pozitiv foglalkoztatdsi tapaszta-
latok attekintésébdl is levonhatok.
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1. A Global Compact (Globalis Megallapodas)

A Global Compact az ENSZ nemzetkdzi nkéntes kezdeményezése, amely kapcsolatot teremt a cégek és az ENSZ-szervezetek, a munka
vildga és a civil tarsadalom koztt, az emberi jogok, a foglalkoztatds, a koryezetvédelem és a korrupcidellenes harc tiz alapelvének
tdmogatdsa érdekében. Az dsszefogds erejével a Global Compact célja a vallalati dllampolgérisdg fejlesztése és annak eldsegitése,
hogy az iizleti szektor is hozzdjaruljon a globalizdcids feladatok megoldasahoz. A Global Compact a cégek, a munkatigyi szervezetek és
a civil tdrsadalom szamon kérhetdségére, atlathatdsagdra és felvildgosult onérdekére épit ahhoz, hogy

- azegész vildgon érvényesiiljon a tiz alapelv az iizleti tevékenységekben,
«az ENSZ céljait tdmogatd tevékenységeket inditsanak el.

A Global Compact folyamatosan bdviild hélézat, amelynek tobb mint kétezer tagja van vildgszerte. Kozéppontjaban az ENSZ Global
Compact Irodaja és hat ENSZ-iigyndkség all: az emberi jogok fobiztosa, az ENSZ kornyezetvédelmi programja, a Nemzetkdzi Munkaiigyi
Szervezet, az ENSZ fejlesztési programja, az ENSZ Ipari Fejlesztési Szervezete, valamint az ENSZ Kabitdszer és Biniigyi Hivatala.

A Global Compact arra kéri a cégeket, hogy a befolydsuk ald esd teriileteken valasszanak ki és tdmogassanak alapvetd értékeket az
emberi jogok, a munkatigyi szabvényok, a krnyezetvédelem és a korrupcidellenes harc terén. Az alapelvek a kovetkezok:

Emberi jogok

1. Az iizleti vllalkozasok tdmogassak és védjék a nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogokat és

2. garantdljak, hogy nem vesznek részt az emberi jogok megsértésében.

Munkaiigy

3. Az izleti véllalkozasok tartsék tiszteletben az egyesiiléshez valé jogot, és hatékonyan ismerjék el a kollektiv szerzdéshez vald jogot,
4. el kell tordlni a kotelezd és kényszermunka minden formédjét,

5. hatékonyan fel kell szdmolni a gyermekmunka gyakorlatét és

6. meg kell sziintetni a foglalkoztatdsi és foglalkozési diszkriminaciot.

Kornyezetvédelem

7. Az iizleti vdllalkozasok legyenek el6vigyazatosak a kornyezeti prébatételekkel szemben;

8. vdllaljanak a kdrnyezeti feleldsségtudatot dsztnzd kezdeményezéseket; és

9. 6sztnozzék a kdrnyezetbardt technoldgidk kifejlesztését és elterjesztését.

Korrupcidellenes harc

10. Az iizleti vallalkozdsok harcoljanak a korrupcié minden formdja, igy a zsarolds és a vesztegetés ellen.
Bdvebb informacidért kattintson a www.unglobalcompact.org weboldalra.

tossag a munkahelyen” eurépai konferencia, amelyet 2005. november
28-29-én rendeztek Brisszelben', valamint 2) a Global Compact-kez-
deményezés magyarorszagi bevezetése 2005. december 9-én (lasd az
1. keretes szoveget).

A kutatasra a UNDP Eurépai és FAK Orszagok Regiondlis Irodaja (Po-
zsony) adott megbizast. A vizsgalat sordn 15 céggel készitettek interjut
az Ernst & Young tanacsadé cég magyarorszagi, szlovakiai, csehorszagi
és spanyolorszagi irodai 2005 majusa és oktobere kdzott.

A jelentés

A jelentés a kovetkezbk szerint épiil fel. A 2. részben roviden véazoljuk
a kontextust, a hasznalt modszert és az esettanulmanyok alanyainak
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kivalasztasat. A 3-6. rész az elkészitett interjuk fébb eredményeit mu-
tatja be, a cégekiranyelveivel és foglalkoztatdsi gyakorlataval kezdve (3.
rész). Ez utan az irdnyelvek hatésait (4. rész), majd a romak foglalkozta-
tasa elényeinek (5. rész) és korlatainak (6. rész) ismertetése kdvetkezik.
A jelentés a 7. résszel zarul, amely Utmutatot javasol a cégeknek. Meg-
emliti a jelentés azokat az esetleges korményzati reformokat is, ame-
lyeket az interjualanyok javasoltak, dm ezeket részletesen egy madsik,
parhuzamosan futd kutatas keretében vizsgélja a UNDP és az Eurdpai
Roma Jogok Kdzpontja. A cégeknek szant ajanldsok csupan el6zetesek
a jelentéshez hasznalt kis minta alapjan, de vitaalapot kinadlnak a k6zép-
és kelet-europai tizleti kozosségnek.






2. A kutatas attekintése
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Kontextus

2005 marciusaban a UNDP Eurépai és FAK Orszagok Regionélis Irodaja
(Pozsony) azzal bizta meg az Ernst & Young tanacsadé céget, hogy ele-
mezze a romak foglalkoztatasaval kapcsolatos Uzleti kildtasokat és gya-
korlatokat. A tanulmany A foglalkoztatasi politika korlatainak elemzése”
cimd, tdgabb kutatasi program része, amelyet a UNDP kezdeményezett
azutan, hogy 2004-ben tanulményozta a kdzép- és kelet-eurépai romak
szegénységét.”® A cégek kilatasainak és intézkedéseinek elemzésén tul
a jelentés részletesen bemutatja a térségben él6 romak foglalkoztatasa-
nak akadalyait jogi, pénzligyi és gazdasagi szempontbdl. Az utébbi ku-
tatast a magyarorszagi Tarki, a Csehorszdgban miikédé People in Need
nevl szervezet és egy szlovakiai szakértécsoport vezette.'

A UNDP munkaprogramjaval padrhuzamosan fontos kiemelni két masik,
éppen futd kutatdsi projektet is:

e Az Eurépai Roma Jogok K6zpontjdnak (ERRC) projektjét: Kozép- és
Kelet-Eurépaban az ERRC kiegészité kutatast folytat a romael-
lenes diszkriminaciot a foglalkoztatas terlletén. E kutatas célja:
1) aromaellenes diszkriminacié eseteinek dokumentaldsa a fog-
lalkoztatas teriiletén Bulgéridban, Csehorszagban, Magyarorsza-
gon, Szlovakidban és Romaniaban, tovabba 2) politikai ajanlasok
készitése a diszkriminacio ellen.®®

e Az Eurdpai Bizottsdg (EC) projektje: Az EC 2005 elején projektet indi-
tott azzal a céllal, hogy elémozditsa a kiilonb6z6éség partolasat az
Uzleti vilagban. A projekt célja, hogy segitsen a vallalkozdsoknak és
a munkaadoéknak hatékony kiilonb6zéségi programjaik kialakitasa-
ban, és 0sztdondzze a tapasztalatok és a jo gyakorlatok cseréjét az
Eurépai Unié cégei kdzott. 2005 végén jelenik meg a mindenki altal
elérhetd kivonat, amely olyan helyes gyakorlatokat mutat be, ame-
lyek jol illusztraljak a kiilonb6z6éség partolasat az tizleti vildagban.”!

Ez a projekt kiegésziti az emlitett munkat oly médon, hogy a K6zép- és

Kelet-Eurépaban tapasztalhatd, romaellenes diszkriminacidval kap-

csolatos pozitiv vallalati gyakorlatot helyezi a kozéppontba. A legjobb

véllalati gyakorlat bevezetését célzd Utmutatd hasznos erésitésként és
kiegészitésként szolgadlhat a UNDP, az ERRC és az EC altal irdnyitott ku-
tatasok eredményeihez. Ezt elésegitendd, a projekt tervezési szakasza-
ban torekedtiink arra, hogy megosszuk az ismereteket e kutatasokkal,
és feltérképezziik, miképpen koordinalhaté az eredmények bevezetése
a hatasok maximalizalasa érdekében.

Modszertan

Amint arra a bevezetében is ramutattunk, a projekt soran tizennégy ko-
zép- és kelet-eurdpai céget tartalmazd mintdt hasznaltunk (hat magyar,
Ot szlovak, hdrom cseh és egy nyugat-eurdpai [spanyol] céget). A spa-

'8 UNDP, 2002.,Avoiding the Dependency Trap: The Roma in Central and Eastern Europe”
(A fugg6ségi csapda elkerilése: A romdak Kozép- és Kelet-Eurépaban) UNDP, Pozsony

1 Atanulmaény a http//www.undp.org/europeandcis cimd weboldalon jelenik meg.

2 http//www.errcorg

21 http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental rights/spot/april05
en.htm
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nyolorszagi esettanulmany azért jelenik meg, hogy nyugat-eurépai pél-
daval szolgaljunk, hiszen ott mar sokkal jobban bevonjdk a véllalatokat
a foglalkoztatas terén tapasztalhat6 diszkriminacio elleni kiizdelembe. Az
esettanulmany a fogyatékkal él6 dolgozdk integralasa érdekében tett val-
lalati intézkedéseket helyezi a kdzéppontba. A minta 6nkivélasztas alapjan
jott Iétre, hiszen csak 6nként jelentkezé cégeket tartalmazott.

Minden esetben kilon szébeli interju késziilt a felsé vezetéssel (példaul
a vezérigazgatoval vagy a humaneréforras-igazgatéval) és a roma mun-
kavallalokkal, és az egyes vélaszadoi kategdridkra kilon kérddivet fejlesz-
tettlink ki?2 Az interjukat ugy terveztiik meg, hogy olyan informacidkkal
szolgdljanak, amelyek megfelelnek a bevezetdben lefektetett projektcé-
loknak. Mindenhol nyitott kérdéseket alkalmaztunk, hogy a véalaszadok
kifejthessék valaszaikat. Osszesen 18 felsé vezetét (kdztiik néhany roma
igazgatdt) és 18 roma dolgozot kérdeztiink ki részletesen. Ezzel a ku-
tatassal kapcsolatban harom pontot kell kiemelndnk.

El&szor is, a minta kis mérete miatt az eredmények nem tiikrozik a szé-
lesebb kozép- és kelet-eurdpai vallalati szektort. A cél inkabb az volt,
hogy platformot biztositsunk a tovabbi kutatdshoz a ,véllalkozasok sze-
repe a romak foglalkoztatdsaban” témaban, és parbeszédet kezdemé-
nyezziink a véllalati szektoron beldil.

Masodszor, a kérddiv dsszedllitasakor ugy éreztiik, hogy ha tul nagy hang-
sulyt helyezlink a mennyiségi informacidkra, akkor a cégek védekezd va-
laszokkal reagdlhatnak. Ezzel gyengithetik azt a tdgabb célkitlzést, hogy
bevonjuk a cégeket egy olyan dologba, amely mostanaig kényes téménak
szamitott. Emiatt a kérdések nagy része minéségi jellegd, és olyan platfor-
mot kinalnak, amelynek alapjan inkabb mennyiségi jellegt, koltséghaté-
konysagi elemzés késziilhet. AUNDP Pozsonyban tanfolyamot szervezett
azinterjuk elkészitésben részt vevé Ernst & Young-munkatarsaknak.

Harmadszor, avizsgdlat sordn nagyobb hangsulyt helyeztiink a mun-
kaadok kikérdezésére. A dolgozoi interjuk hattér-informaciot szolgaltattak,
és segitséglikkel ellendrizhetdk voltak a munkaadoktdl kapott adatok.

A cégek kivdlasztdsa

A projektben részt vevé cégek kivalasztasat az Ernst & Young munkatarsai
vaéllaltak, akik szorosan egyuttmukodtek a UNDP-vel (Pozsony). A tana-
csadd cég munkatarsai kisérletet tettek arra, hogy a kicsitél a nagyon
nagy cégekig jo keresztmetszetet adjanak (lasd a 2. tablazatot), és be-
mutassak a hagyomdanyos roma foglalkoztatonak szamitdé agazatokat
(példaul épitdipar), s6t a nem-hagyoményosnak nevezhet6 dgazatokat
is (példaul informatika).

A kivélasztott cégeket e-mailben, majd telefonon keresték fel a projekt
bemutatdsa céljabdl, és azért, hogy megkérdezzék, érdekelné-e Sket
arészvétel. Arészvételbe beleegyez6 cégek nem voltak kotelesek
felfedni kilétuket, és azt a lehetdséget is felkinaltuk nekik, hogy részt
vegyenek a zardjelentés 2005 decemberére tervezett budapesti be-
mutatoéjan. A megkeresett cégek teljes listajat (amely nem tartalmazza
a nevilk elhallgatasat kéré cégeket) és a tanulmany céljabdél megkérde-
zettek szamat az 1. tdblazat tartalmazza.

22 A két kérddiv az 1. mellékletben olvashato.
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1.Tablazat: Cégek és interjuk orszagonkénti lebontasban

R . i e Alkalmazottak
Orszag Cég Agazat Interjuk R
Magyarorszag l 2 « vezérigazgatd

ektromos gépek, e 2 .
o _ |+ vezérigazgato helyettes (human-
ABB il;tlgrri\:tlzalam tech er6forrés-osztély) 320
g - Roma - projekt vezetd
» HR-igazgato
haztartasi eszkozok |- Roma - felligyeld
Electrolux gyartéja - Roma - porszivo-0sszeszerelés x 2 e
« Roma — miiszerész, csoportvezetd
«+ vezérigazgatd- helyettes (HR)
. P - Felugyel6 (postahivatal vezetdje)
Magyar Posta | Postai szolgaltatasok | Roma - egy postas, egy admi- 39000
nisztracios alkalmazott
+ elnok
Freesoft Informatika - Ugyvezetd igazgatd 101
- Roma - adatgydijté x 3
- T » HRvezet6é
Gundel Etterem |Vendéglatas . _Roma — Konyhai személyzet 200
e . llenér
Gyomaendrédi EQV e .
: Tt : + két alkalmazott (a halfeldolgozé
E:ZIZ? S|kl és a csomagol6 osztalyon egy- 40
arant)
Szlovékia Whirlpool Haztartasi eszk6zok |- HR-igazgato 1400
Slovakia gyartoja » Roma - termelési dolgozd x 2
Svik '[extilipar - Fdéigazgato 1100
Krypton I§p|'t6ipar - Féigazgaté /tulajdonos 60
Obnova EpitSipar - Féigazgaté /tulajdonos 1100
Rautenbach ﬁg;cgall‘(”?tglumlmum— . Vezetd, személyzet 380
Cseh Koztar- » Hirigazgato
sasag na » HR-igazgato
Cseh Televizi6 [TV . Roma - riporter 2050
» Roma - bemondé
» HR-igazgat6
. » HR-vezet6
VLA U | I + Roma - raktérozasi munkatars 1370
» Roma - varréné
Novem autébel- |Autdalkatrész : HR—|gaz%9t1:q ,,
s6-tervezé -gyartas - Roma — 10 fényezo >30
. Roma - fényez6 x 2
Spanyolorszag |Telefénica Tavkozlés - HR-igazgaté 65 000
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Elemzésiink elsé részében megvizsgéljuk a cégek romdkkal kapcsola-
tos iranyelveit és foglalkoztatasi gyakorlatait. Valamennyi témaval kap-
csolatban attekintést nyujtunk minden altalunk megvizsgélt kozép- és
kelet-eurdpai cégrdl, és felhivjuk a figyelmet az érdekes tendenciakra.
Az irdnyelvek és gyakorlatok eredményeit a 4. részben vizsgéljuk meg.

3.1 Esélyegyenldségiiranyelvek és a romak

A megkérdezett 14 kozép- és kelet-eurdpai cég tobb mint felének nincs
(formalis vagy nem-formalis) esélyegyenléségi politikdja. A legtobb
esetben a megkérdezettek azt jelezték, hogy szerintlik nincs sziikség
ilyenre. Hangsulyoztdk, hogy 6k egyforman kezelik a romakat és a nem
romdkat, és csak a képességeket és a végzettséget veszik figyelembe.
Raadasul jelenleg a cégek kevés romat alkalmaznak, és nem érzik szik-
ségességét annak, hogy a roma dolgozék érdekében esélyegyenléségi
iranyelveket vezessenek be.

Azok a cégek, amelyek rendelkeznek irdsban lefektetett esélyegyenlé-
ségi irdnyelvekkel, dltaldban a nyugat-eurépai anyacégektdl orokolték
azokat (példaul ABB, Electrolux, Whirlpool), vagy pedig kotelezé ilyen
iranyelvekkel rendelkezniik az EU faji egyenl6ségrdl szolé iranyelve
alapjan (2000/43/EC) (példdul a Magyar Posta).

Bér az irdsba foglalt iranyelvekkel rendelkezé cégek egyike sem célozza
meg kifejezetten a romakat, harom vallalat (a Svik, a Freesoft és az ABB)
hangsulyozza a romaellenes diszkriminacio kezelése iranti elkotelezett-
ségét. Ez az elkotelezettség mindhdrom esetben a vezérigazgaté vagy
a cégtulajdonos személyes meggyéz&désébdl ered (lasd a 2., 6. és 7. ke-
retes szoveget). A Freesoft és az ABB a pozitiv diszkriminacié hive annak
érdekében, hogy a romak alkalmazésba keriljenek és integralédjanak
a cégek munkaeré-alloményaiba.

A romak foglalkoztatdsaval kapcsolatban a minta a kdvetkezd két 6
lzenetet hordozza:

1) Azirdsba foglalt esélyegyenléségi iranyelvek megléte nem feltétle-
nil jar egyttt a romaellenes diszkriminacio kezelése iranti elkotele-
zettséggel vagy az azzal kapcsolatos tudatossaggal.

2) Afelsé vezetés bevonasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a romael-
lenes diszkrimindcio felkeriljon a cégek napirendjére (lasd a 2. ke-
retes szoveget).

ATelefénica nevi spanyol cég irdsban lefektetett, hivatalos irdnyelvek-
kel rendelkezik, amelyek a Telefénica-csoportnak lettek kidolgozva, és
amelyeket az 0sszes tagvallalat koteles betartani. Az irdnyelvek a hat-
ranyos helyzetli embereket célozzak meg (lasd a 3. keretes szoveget).

3.2 A romak felvétele

A megkérdezett kozép- és kelet-eurdpai cégek tobbsége nem rendel-
kezik a romaknak kidolgozott specialis felvételi eljarasmoddal. A roma
jelentkezéket ugyanugy kezelik, mint a tobbi munkavallalét, és ugyan-
azt afelvételi eljarast folytatjak le esetlikben. A legtobbszor a jelent-

2 Aziranyelv el6irja, hogy a nagy, allami tulajdonu cégek kotelesek irdsban rogzitett esély-
egyenléségi irdnyelveket kidolgozni.
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Az irdsba foglalt esély-
egyenl6ségi irdnyelvek
megléte nem feltétlendil
jdr egytitt a romaellenes
diszkrimindcid kezelése
irdnti elkotelezettséggel

vagy az azzal kapcsolatos

tudatossdggal.
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2. Fels6 vezetés — a magyarorszagi Freesoft esete

A Freesoft egy budapesti informatikai cég. Fd tevékenységi korébe a szoftverfejlesztés, a dokumentumkezelés, a vallalati tartalomkeze-
és, az informatikai auditélds és tandcsadas tartozik.

A Freesoft elnoke személyesen er6sen motivalt a romdk foglalkoztatdsaban. Ez a motivacié a Nograd megyei Batonyterenyén toltott
gyermekévek tapasztalataibdl ered. Nograd megye Magyarorszag egyik leghétrédnyosabb térsége. A munkanélkiliek aranya 15 szazalék
koriil mozog, és az orszdghan ez az egyik olyan teriilet, ahol a legnagyobb szamban éInek romék.

Néhdny évvel ezeldtt a cég elndke részt vett egy nemzetkozi dokumentumkezelési kidllitason New York-ban, ahol tobb olyan in-
dianok kezében lévd céggel taldlkozott, amelyek gy nevezett ,informatikailag tdmogatott szolgdltatdsokat” kindltak. A kifejezés
azokra a jelentds emberi munkét igényld szolgdltatasokra vonatkozik, amelyeket tévkozlési hélézatokon vagy az interneten ke-
resztiil juttatnak el szdmos iizleti szegmenshez. llyen példdul a dokumentumkezelés, a telemarketing, a help-desk-tdmogatds, az
orvosi szovegek leirdsa (medical transcription) €és a back-office szamvitel. A latottak arra inspiraltak az elndkét, hogy hozzon létre
egy adatbeviteli kézpontot Batonyterenyén. Ugy gondolta, ha ez a munka elvégezhetd Indidban, Kindban vagy Malajzidban, akkor
Magyarorszagon is a roma kozosségek bevondséval. Az adatbeviteli kozpont |étrehozdsdval az elndk azt akarta bizonyitani, hogy
aromak munkaszokdasaival és képességeivel kapcsolathan széles korben elterjedt el6itéletek ellenére a romak képesek arra, hogy
szakképzettséget igénylé munkékat végezzenek az informatikai szektorban.

A Freesoftnak mar volt némi adatbeviteli tapasztalata (didkokkal), és gyiimolcsozd iizleti lehetdséget Iétott benne. A Freesoft stratégi-
djanak egyik kulcseleme az volt, hogy taldljon a munkdra alkalmas roma munkavallalokat. Ehhez az elnok személyes kapcsolatokon ke-
resztiil egyiittmdkodést épitett ki egy helyi roma szervezettel, a csalddtamogaté szolgalattal. Ezen tilmenden kormdnyzati tdmogatdst
is kért az Informatikai Minisztériumtol. A Freesoft megpélyazott egy tendert, amely a berendezést adta (15 szamitégépet), és fedezte 15
dolgozd hat havi bérét. A Freesoft adta a technoldgidt és a logisztikdt. A pénziigyi hattér garantdldsa utdn a cég a helyi csalddtamogaté
szolgélaton keresztiil megkezdte a romdk felvételét. A toborzdsi id6szakban a roma szervezet 15 személyt valasztott ki.

kezés utdn a humaneréforras-osztaly vezetdje és a lehetséges felettes
hallgatja meg a jelolteket. Ahol allasokat nem hirdetnek meg nyilvéano-
san, ott felkérhetnek valakit nem hivatalosan arra, hogy jelentkezzen,
majd behivjik beszélgetésre.

A jelentkezok kivélasztasanal valamennyi cég az aldbbi szempontokat
veszi figyelembe: iskolai végzettség/szakképzettség, gyakorlat és mun-
kaerkolcs (hajlandésag arendszeres, pontos és hatékony munkara).
Bizonyos esetekben a jelentkezd egészségi allapota és a beilleszkedési
képessége is szempont.

Aroma munkavéllalokat keresé cégek gyakran léptek kapcsolatba
roma szervezetekkel vagy oktatasi intézményekkel (példaul szakkép-
z6 intézményekkel) a lehetséges jelentkezék felkutatasa céljabol. Ezek
az intézmények kozvetitd szerepet toltenek be, segitenek megtaldlni
a megfeleléen képzett és motivalt egyéneket. Ezzel jelentésen csok-
kennek a romak foglalkoztatdsanak tranzakcios koltségei és kockazatai.
Ezt a magatartast az alabbi példak illusztraljak:

e ABB - avezérigazgato a Bronz Klub elnevezés(i nem hivatalos roma
egyeslileten keresztil keresett potencidlis jelentkezdket (lasd a 4.
keretes szoveget).

e AFreesoft adatbeviteli kdzpontot hozott Iétre Batonyterenyén
1990-ben. A cég jé kapcsolatot épitett ki egy helyi roma szervezet-
tel a romak felvételét elésegitend6 (lasd a 2. keretes szoveget).

e Obnova - Jozef Patkan (ligyvezeté igazgatd) megalakitotta
a Rdmska Obnova Horného Sarisa civil szervezetet a fiatal romak
atképzése céljabdl, akiket azutan a cég alkalmaz.
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Rautenbach - egytittmikodés egy helyi iskolaval a jol képzett utan-
potlas érdekében.

Svik - elinditottdk a romak munkahelyi és tarsadalmi beilleszke-
dését segité ROMOR-projektet. Ennek egyik f6 elemeként egytt-
mukodést alakitottak ki azokkal aszakképzé intézetekkel, ahol
a romak nagyobb szamban képviseltetik magukat: Cadca, Turzovka,
Safarikovo, Svidnik és Kassa. Ezen tilmenéen a Svik cég szorosan
egylttmuikodik egy munkakoézvetitével és gimnaziumokkal a leh-
etséges alkalmazottak megtaldlasa céljabol. A cég elényben része-
siti a néket. Az alkalmazasba vetteket hdrom csoportba soroljak:
1) ST-képzés (képzés részfeladatokra) azoknak a néknek, akik nem
fejezték be gimndziumi tanulmanyaikat; 2) kétéves képzés; 3) szak-
képzd iskolat végzettek szamdra esetleges egyetemi tovabbtanulds
(a ROMOR-projekt leirdsat lasd a 6. keretes szovegben).

Whirlpool Slovakia — amikor a cégnek tébb, gyakran képesités nél-
kili munkaer6re volt sziiksége, j6 kapcsolatokat épitett ki a Poprad
kozelében fekvé Ganovce kozség helyi roma képviseldjével. A kép-

.Tanulsagok Spanyolorszagbdl: a fogyatékkal él6k segitése a Telefénicanal

ATelefonica ma a vildg egyik vezetd tavkozlési cége. Komplex vallalatcsoport tohb mint 122 millié tigyféllel. Tizenhat orszdgban erds
a jelenléte, de kdzel mdsik negyvenben is miikddik. 2004 decemberében a csoport tobb mint 173 ezer embert foglalkoztatott (kdril-
beliil 65 ezret Spanyolorszdgban). Lehetséges iigyfeleinek a szdma meghaladja az 6tszazmilliét.

ATelefonica-csoport a vallalati feleldsségvallalast az iizleti folyamatok kezelése eqyik eszkozének tekinti, amelyek segitenek a hosszi
tavu, fenntarthato értékteremtéshen a céggel kapcsolatba keriild emberek szamara. A cégcsoport filozéfidja szerint a vallalati felelds-
ségvdllalds egyike annak a harom pillérek, amelyek dontden hozzdjarulnak a vallalati hirnév, mds szoval arculat alakitasahoz.

A vdllalati felel6sségvéllalés gyakorlati példéi: a Telefdnica Association for Assistance to the Disabled (A fogyatékkal él6ket seqitd
Telefdnica Egyesiilet — ATAM) létrehozdsa az 1970-es években, amelyet alébb részletesen bemutatunk; az elsé szocidlis mérlegek koz-
zététele az 1980-as években; valamint az 1990-es években vallalt koryezetvédelmi elkdtelezettségek.

ATAM - A fogyatékkal éléket segitd Telefonica Egyesiilet

ATelefénica-csoport megalakitotta A fogyatékkal él6ket seqitd Telefonica Egyesiiletet (ATAM). Az intézmény célja, hogy segitse
a cégeknél a fogyatékkal él6k foglalkoztatasat. Az ATAM a Telefdnica egyik legtartdsabbnak és leginkdbb kézzelfoghatdnak tartott
kezdeményezése a vallalati feleldsségvallalds terén.

Az ATAM-ot 1973-ban Telefénica-dolgozok és szocidlis munkasok hoztdk |étre a testi és szellemi fogyatékosok, illetve a hallassériiltek
segitésére. Kozel harminc év utdn és tobb mint hatvanezer dolgozé egyiittm(kddése révén az ATAM 3600 emberen segitett 2004-
ben. Jelenleg a cégcsoportnal tobhb mint ezer szakképzett fogyatékkal €16 dolgozik. Ardnyuk a vildg dsszes Telefonica-alkalmazottjéhoz
képest mintegy fél szézalék. A Telefonica-csoport tagvdllalatai koziil a TeleSP és az Atento Espaiia érte el a legjobb eredményt a fog-
yatékkal él6k foglalkoztatdsa terén.

Az ATAM segit a Telefonicdnak a kiilonhdz6 alternativ megolddsok elemzésében, és segit felmémi, hogy a cégek mennyire tartjak be
a fogyatékkal €6k jogaira vonatkozé szabalyokat. Az ATAM kialakitott egy olyan rendszert, amely egyarant eldnyos a cégeknek, az
alkalmazottaknak és a fogyatékkal él6knek. Az ATAM lehetGvé teszi a cégeknek, hogy felhasznaljak a fogyatékkal élék munkaerdpiaci
integrélédasardl szol6 torvényben és egyéb jogszabalyban leirtakat. A munkaerdpiaci beilleszkedést segitd szolgdltatasan kivil az
ATAM-nak tobb olyan foglalkoztatési kdzpontja makadik, ahol kizérdlag fogyatékkal éldket alkalmaznak az alédbbi harom teriileten:
mosoda, elektronikai alkatrészek dsszeszerelése és telemarketing (lasd az 5. keretes szoveget). E kozpontokban mintegy kétszazotven
fogyatékkal él6 ember dolgozik.

Az ATAM pénziigyi hétterét tobbnyire a 23 Telefénica-tdrsasagnal dolgozd 62 ezer alkalmazott dnkéntes hozzdjarulasai adjék. A dol-

gozok fix fizetésiik 0,002 szdzalékat forditjak e célra, a munkaadok pedig megduplézzak ezt a hozzdjérulast. 2003-ban ezek a Telefénica-
alkalmazottak kaptdk a dolgozdi egyiittm(ikodéssel megvaldsitott legjobb térsadalmi tettért jard iizlet és trsadalom dijat.

Forrds: Vdllalati feleldsségvdllaldsrdl sz6ld éves jelentés 2004. Telefdnica. www.telefonica.es.
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4, Kapcsolddas egy roma szervezethez a munkavallalok felvételének
elésegitése érdekében — a Bronz Klub

Az 1990-es években a Soros Alapitvany és a Romanoker Roma Héz pénziigyi tdmogatdsaval |étrejott a roma értelmiséget tomoritd halo-
zat, amelynek civil alapitvanyok is tagjai voltak. A kezdeményezés forumot adott a roma szdrmazasu egyetemi és féiskolai hallgatoknak,
hogy megoszthassk egymdssal véleményeiket és lehetdségeiket. A hdlézatnak mintegy szdz-szazétven fiatal diplomds roma volt a
tagja. A haldzat specifikus tevékenységei kozott a kovetkezok szerepeltek:

Aktudlis témdk megvitatésa;

Tajékoztatas a munkalehetdségekrdl;

Kapcsolatépités az izleti kozosséggel;

Téjékoztatds az dsztondijakrdl, timogatdsokrol stb.;

A kbzvélemény roma kultdrdval valo megismertetését eldsegitd kezdeményezések szponzoraldsa;

Nyari taborok szervezése fiatal romak szaméra;

Roma politikusok képzése (példaul: Jardka Livia a klub tagja volt, majd eurépai parlamenti képvisel6vé valasztottak).

A Bronz Klub évekig sikeresen m(ikodott, majd pénziigyi nehézségek miatt megsz(int.

viseld valasztotta ki a kozosségbél azokat az embereket, akik meg-
feleltek az alapvetd képesitési/gyakorlati kovetelményeknek.

e KOrosi Haldsz Szovetkezet — Az Uj munkavallaldk felvétele vagy
a meglévé alkalmazottak ajanlasain, vagy a helyi munkatigyi koz-
ponton keresztil torténik.

A roma munkavéllalok felvételéhez és megtartdsdhoz hasznalt egyéb
eszkozoket a kovetkezd fejezetek ismertetik.

3.3 Aromak megtartasa

Aroma dolgozéknak az A roma dolgozdknak az aldbbi tamogatési formakat kinaljak termelé-
alabbi tamogatdsi formdkat ~ kenységik novelése céljabdl és azért, hogy 6sztondzzék maradasukat
kindljdk termelékenységiik — a cégnél: képzés, kozlekedés és szallas. A képzés a legfontosabb, hiszen
novelése céljabdl és azért,  eznemcsak a munkdra 6sztondz, hanem a dolgozdék termelékenységét
hogy 6szténézzék mara-  is fokozza. A legtdbbszor az 6sztonzék minden alkalmazott szamara
ddsukat a cégnél: képzés,  elérhetdk, de varhatéan a romdk profitalnak bel6lik a legtébbet. Bizo-
kozlekedés és szdllds.  nyos esetekben a romdkat kiilonleges figyelem 6vezi.

Képzés
Két cég specifikus képzési lehetdséget ajanlott fel a roma munkavalla-
I6knak:

e Freesoft — hathonapos intenziv adatbeviteli képzés, majd heti egy-
két napos tréning (a kiiszobonalld projektekhez sziikséges készsé-
gek javitasara).

e Svik — betanitas és specidlis képzési rendszer.

Ot cég szervezett olyan rendszeres képzést, amely kifejezett elénnyel
jart, illetve amelyet kiterjesztettek a roma munkavallalokra:

e ABB- mindségiranyitasi képzés. A képzés soran kilfoldi tanulmany-
utakat és nyelvtanfolyamokat is szerveztek.

e Electrolux — a cég porszivogydraban szervezett képzésben a 13 cso-
portbdl tizben korilbelll négy-hat roma vett részt.

e Magyar Posta — minden Uj és képesités nélkiili dolgozénak beillesz-
kedési és szakképzési tréning.
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e Whirlpool — a romak altaldban tébb képzést kapnak, mivel alacso-
nyabb szinten allnak munkéba a cégnél.

e Cseh Televizi6 — aroma riportereknek kiegészité képzést kellett
szervezni.

A Telefénica valamennyi dolgozd képzésére és szakmai fejlédésére fi-
gyel, de afigyelem kozéppontjdban afogyatékkal él6 alkalmazottak
allnak (lasd az 5. keretes szdveget).

Kozlekedés

A munkat keresé romak elétt allé gyakori akadaly aroma kozossé-
gek lakéhelye és a munkalehet6ségek kozotti nagy tavolsag. A roméak
gyakran elszigetelt teriileteken, kereskedelmi vagy ipari kdzpontoktdl
tavol élnek. Ezt az akadalyt felismerve a mintdban részt vevé harom cég
kozlekedési segitséget nyujt a dolgozodinak. A Magyar Posta busszal
szdllitja az alkalmazottait Hatvanrdl és Szolnokrél a budadrsi logiszti-
kai kdzpontba. A Svik cég megtériti a képesitéssel rendelkezé dolgo-
z6k utazasi koltségeit. Az Electrolux szintén busszal széllitja dolgozéit
a munkahelyre a kdrnyezé falvakbdl. Bar a szolgaltatds minden alkal-
mazott altal elérhetd, kiiléndsen a roméknak nagyon hasznos.

Szdllds

A Magyar Posta (a cég tulajdonaban 1évé vagy altala bérelt) munkdsszalla-
sokon kinal szallaslehetdséget dolgozdi szamara. A munkdsszallas minden
dolgozénak adott lehetdség, leginkdbb azonban a romak veszik hasznat.
A Magyar Posta maximum 800 ezer forint (kb. 3200 eurd) értékd kamat-
mentes lakaskolcsonoket is kindl. A Svik cég is arrél szamolt be, hogy szal-
lastamogatassal segiti el6 a szakképzett munkavallalok jelentkezését.

Az emlitett tdmogatasi szolgaltatdsokon kivil a Svik cég tébb mas
olyan 0sztonzét is kidolgozott, amelyekkel remélhetéleg megtarthatok
a szakképzett roma alkalmazottak: példaul nyari tdborok, kélcséonok ka-
matfizetésének és az 6vodai dijaknak az atvallalasa.

3.4 A helyi roma kozosséggel kialakitott kapcsolatok

A 3.2 pontban ramutattunk arra, milyen fontos szerepet jatszanak
a helyi roma szervezetek/iskoldk abban, hogy a cégek megfeleld

5. A fogyatékkal é16 alkalmazottak beilleszkedése és képzése a Telefonicanal

Véllalati irdnyelvek ‘ 3

2004-ben hérom specidlis foglalkoztatdsi kdzpontot Integral Help and Assistance Services (integralt segit és tdmogatdsi szolgélat
— SIAA) nyitott meg az Atento Spain — a Telefénica-csoport egyik leanyvallalata — a fogyatékkal €l emberek foglalkoztatdsara.

A kozpontok, amelyek Madridban és Sevillaban taldlhatok, specidlis tigyfélszolgdlatot nydjtanak magas szintd intézmények
részére. Az év végén a kozpontokban kétszdzan dolgoztak, 98 szdzalékuk kiilonbozd hattérrel rendelkezd fogyatékkal él6 volt:
példaul frissdiplomasok, haztartasbeliek és szakképzettséggel rendelkezdk. Az alkalmazottak fejlddése érdekében a cég képzést
szervezett, és az allasokat és munkahelyeket az alkalmazottak fogyatékossagahoz igazitotta, példaul a munkahelyek ergondmiai

kialakitdsa révén.

Az SIAA-projekt részeként az Atento Spain 2004-ben szerzddést kotott a munkaerd-piaci integraciét segitd Adecco Alapitvannyal, hogy
keressen fogyatékkal €16 lehetséges alkalmazottakat a kiilonleges foglalkoztatdsi kozpontoknak, €s inditson telefonkezeld-képzést.
2005-ben az Atento Spain célja az SIAA bdvitésének eldsegitése és egy kiilanleges foglalkoztatasi kdzpont Iétrehozasa Caceresben.

Forrds: Véllalati feleldsségvdllaldsrdl szold éves jelentés 2004. Telefdnica. www.telefonica.es.
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roma alkalmazottakat taldljanak. A cégek és aroma szervezetek
kozotti kapcsolatok gyakran az egész kozdsséggel kialakitott par-
beszéd javitasat is szolgéljak. Ehhez hasonléan ott, ahol a cégek
aldoztak arra, hogy erés kapcsolat alakuljon ki a helyi roma koz0s-
ségekkel, [dthatéan nétt a bizalom, és a cégek konnyebben taldl-
tak szakképzett és elkotelezett alkalmazottakat. Egyebek kozott az
alabbi cégek fektettek be abba, hogy erés kapcsolatot alakitsanak ki
a helyi kozdsségekkel:

® Freesoft — erés egylttmiikodés a csaladtdmogaté kdzponttal, egy
helyi roma szervezettel.

e Obnova - az ligyvezetd igazgatdé megalakitotta a Rdbmska Obnova
Horného Sarisa civil szervezetet, amelynek kézéppontjaban a fiatal
roma alkalmazottak atképzése all.

e Svik-a cégelinditottaa ROMOR-projektet, hogy elésegitse a romak
munkahelyi és tarsadalmi beilleszkedését is. A helyi szakképzé is-
kolakkal fenntartott kapcsolatokon tul, amelyek segitségével a cég
szakképzett munkaerdt tudott felvenni (Iasd az aldbbi ismertetét és
a 3.2 pontot), a projekt egyik kulcseleme a helyben miikddé roma
textilipari cégek tdmogatdsa (lasd a 6. keretes széveget).

e Whirlpool Slovakia — a Poprad kozelében fekvé Ganovce kiskozség
roma kodzdsségével kialakitott egylttmUikodés elsésorban a szakké-
pesités nélkuli munkaerd toborzasara koncentralddik. A cég helyi
nydri tdborok szervezését is tdmogatja.

e (seh Televizid - a Cseh Televizié nem apol konkrét kapcsolatokat
a helyi roma kozosségekkel, de azzal probalja felhivni a kozvé-
lemény figyelmét a romdkkal kapcsolatos kérdésekre, hogy a roma
kozdsségeket bemutatd programokat sugaroz.

e ABB - a magyarorszagi ABB vezérigazgatoja magas szint( targya-
lasokat folytatott a kormannyal a munkahelyen tapasztalhaté ro-
maellenes diszkriminacioval kapcsolatos politikai valtoztatasok
elémozditdséra (lasd a 7. keretes szoveget).

6. A ROMOR-projekt - szélesebb latdszoggel a diszkriminacioé ellen

A ROMOR-projektet egy Svik nevii szlovakiai textilipari cég inditotta el. A cég tobb mint hdromszaz romat foglalkoztatott 1993 és 2003
kozott. A projekt célja a romak életmindségének és foglalkoztatdsi lehetdségeinek javitdsa. A projektnek kdszonhetden a Svik gydréban
minden harmadik dolgozd roma szarmazasu.

Azigazgatd romak irdnti elkdtelezettsége sajat gyermekkoraban gydkerezik, amikor sok roma baratja volt. Szeretett volna romakat alkal-
mazni a gyardban, de szakképzett dolgozokra volt sziiksége. Ez&rt megkereste a helyi ruhaipari szakiskola igazgatdjat, hogy az iskola adja
a szakképzett munkaerdt. Kozosen fogtak hozza az elsésorban roma munkaerd oktatasahoz. Ma az iskola tanuldinak 60 szazaléka roma.
Aziskola és a gyar kozotti szoros kapcsolat révén a romék kdnnyedén és sikeresen beilleszkedtek a helyi munkaerdpiacra.

A ROMOR-projekt bizonyiték arra, hogy a romdk korményzati tdmogatés nélkiil is taldlnak munkét. A projekt célja a romaellenes sztereo-
tipidk és elditéletek megvaltoztatdsa, illetve annak bizonyitdsa, hogy kis falvakban is elindithatok ehhez hasonld projektek.

A ROMOR-projekt tovabbi tervei kozott szerepel a romék onallé termelésre vald felkészitése, példaul csecsemdruhazat készitésére a Svik
gydrak dltal adomanyozott maradék anyagokhdl.

2003-ban a Svik igazgatojat a pozsonyi gazdasdgi klub dijjal jutalmazta a ROMOR-projektért.

Forrds: http://www.rnlsk/modules.phpZname=News&file=article&sid=895 A ROMOR-projekt — a romdk figyelmébe ajdnlott példa. Romano nevo il March 2004.
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7. Az uzleti vilag kisérletei a kormanyzat bevonasara

Az ABB vezérigazgatdja az 1990-es évek kezdete 6ta keresi a lehetdségeket a romdk helyzetének javitdsara és a Magyarorszagon ta-
pasztalt romaellenes diszkrimindcid csokkentésére. Tobb évtizedes amerikai munkatapasztalata alapjén tgy talalta, hogy Magyar-
orszagon a romakat hasonld diszkrimindcid sdjtja, mint amilyen az afrikai szdrmazasi amerikaiakat érte az 1950-es években. Az
Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) és az Eurdpai Kerekasztal elndkeként bevezette Magyarorszdgon az esélyegyenldségen és
pozitiv megkiilonbdztetésen alapuld foglalkoztatdst. Az elnok-vezérigazgatd nem csupan az iizleti vilag figyelmét akarja felhivni erre
a problémdra, hanem létfontossaginak tartja azt is, hogy a kormény aktivabb médon foglalkozzon ezzel a kérdéssel.

A vezérigazgatd fontosabb tevékenységei kozott az alabbiak szerepelnek:

- Konferencidt szervezett iizleti és kormanyzati képvisel6knek, amelyen ismertették az esélyegyenldség és a pozitiv diszkrimindcid
terén szerzett amerikai tapasztalatokat és eredményeket.

- Egyiittm(ikodott az AmCham tagvallalataival, hogy a lehetséges munkavallalok felvétele soran ne tévesszék szem eldl az esély-
egyenldséget.

« Miniszterekkel és magas rangd kormanytisztviselékkel megvitatta az esélyegyenldségen és pozitiv diszkriminacion alapulé foglal-
koztatds fontossagdt a romakkal kapcsolathan.

Bara kormany nagyon érdeklddott az tigy irdnt, mindez kevés konkrét tettet eredményezett.
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4.1 Aromak foglalkoztatottsaga

A cégek munkaeré-allomanyaban l1évé romak aranyat az 1. dbra mutat-
ja. Amintdra jellemzd atlag nyolc szézalék. Az adatok csak becslésen
alapulnak, mivel a cégek nem tartanak nyilvén hivatalos adatokat a dol-
gozdk etnikai hovatartozasardl, jogilag nem is tehetik meg. A becslések
a cégek 6sszes allandé alkalmazottjara vonatkoznak, az alvallalkozdkra
vagy szerz8déses munkavallalokra azonban nem. A szazalékokat a 3.
tablazatban forditottuk le szamokra. A megkérdezett cégek tobbsége
tiz vagy anndl kevesebb roméat foglalkoztat. Az Obnova és a Svik (mind-
kettd szlovakiai cég) foglalkoztatta a legtobb romat, akik az 6sszlétszam
kb. 25 szazalékat alkottak.

4.2 A betoltott allasok jellege

A legtdobb megkérdezett cég (tizenharombdl nyolc) képesités nélkiili

munkaeréként vette fel a romakat. Hét cég foglalkoztat szakképzettség-

hez kotott alldsban romékat, négy pedig vezetdi beosztasban. Az utébbi

csoportba tartozik a Krypton és az Obnova. Mindkettének az élén roma

vezetd all (Iasd a 8. keretes szoveget). A romdkat szakképzéstigénylé vagy

vezetdi beosztasban alkalmazd cégek listdja a 4. tdblazatban olvashaté.

Nem szabad elfelejteni, hogy ez a minta nem reprezentativ, mivel  Azeredmények azonban
avizsgalatba bevont cégek 6nként jelentkeztek, tdbbnyire azért, mert  jolillusztrdljdk, hogy
proaktiv médon kozelitik meg a romék foglalkoztatasanak kérdését. Az a romdk is bekeriilhetnek
eredmények azonban jdl illusztraljak, hogy a romdk is bekeriilhetnek ¢ felsé vezetésbe.

a felsé vezetésbe.

4.3 Termelékenység ...dm a munkdban téltott
A cégek nem vezetnek nyilvantartast a roma, illetve nem roma dol-  némiidé utdn teljesitmé-
gozok termelékenységérdl (példaul orankénti teljesitményérdl). En-  nyiik megegyezik a t6bbi
nek ellenére a cégek 85 szazaléka azt dllitja, hogy nincs észreveheté  dolgozd teljesitményével.

1. Abra: A romak aranya a dolgozéi 6sszlétszamhoz képest (%)
( B

Electrolux [N

CzechTV |
Whirlpool Slovakia [
VEBA Broumov [
Obnova
Svik
Novem Car [
Rautenbach [
ABB
Gundel Etterem [
Freesoft
Krypton
Kérési Haldsz Szovetkezet

A cég neve

o
w
[e)}

9 12 15 18 21 24 27

A romék becsult aranya (%)
. J

Megjegyzés: A felsoroldsbdl hidnyzd cégek nem szolgdltattak becslésen alapuld adatot.
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kildnbség a romdk és a nem romak termelékenysége kdzott. Néhany
megkérdezett elmondta, hogy — alacsonyabb iskolai végzettségiik és
kevesebb tapasztalatuk miatt — a kezdéskor a romékat gyakran kiegé-
szité képzésben kell részesiteni, dm a munkdaban toltott némi idé utan
teljesitménylik megegyezik a tébbi dolgozé teljesitményével.

A romak termelékenységének vizsgalatdn tul fontos megnézni azt is,
miként befolydsolja a romak foglalkoztatasa a teljes munkaeré-éllo-
many termelékenységét. Ott, ahol a romak fokozzék a fesziiltségeket az
allomanyon belil, vagy gatoljdk a csapatmunkat, a hatds negativ lehet.
Ott viszont, ahol a romak foglalkoztatasa fokozza a dolgozéi dllomany
dinamizmusat és innovaciora sarkall, a hatds pozitiv. A magyarorszagi
ABB vezérigazgatéja hangsulyozza, hogy a kilonbzé hattérrel ren-
delkezé emberekbdl all6 munkaeré-allomany még sikeresebbé teszi
a céget. ,31 évvel ezel6tt New Yorkban dolgoztam egy hidépitésen, ahol
a munkaeré-dllomdny legaldbb hét szdzalékdt kisebbségekhez tartozd
munkdsoknak kellett alkotniuk. A fémérnékém indiai, a titkdrném pedig
szines bérd volt. A csapatunk fantasztikusan egyditt tudott dolgozni; na-
gyon sikeresek voltunk.” A munkahelyi fesziiltségekrél az aldbbi részben
szamolunk be.

4. Tablazat: Romak altal betoltott, szakképzettséget igénylé vagy vezetoi beosztasok

Szakképzett Krypton (Szlovakia) - adminisztrativ beosztas

Obnova (Szlovakia) — alapveté fizikai munka/adminisztrativ pozicid

Rautenbach (Szlovakia) — vasontode és tdmogatd szolgéltatasok; mlivezetd

Svik (Szlovakia) — szabdk

Cseh Televizié — bemondo, program bemondé, riporter

VEBA (Csehorszédg) — szakképzettséghez kotott beosztasok (varronodk, szovok, raktarosok)
Novem Cars (Csehorszdg) - 6rlés, fényezés, 6sszeszerelés

Vezet6i ABB (Magyarorszag) — egy személy (ketten tavoztak a cégtél jobb allaslehetéség miatt)
Krypton (Szlovakia) - a féigazgatd és mas vezeték romak
Obnova (Szlovakia) - a féigazgaté roma

Novem Cars (Csehorszég) - f6 fényezék (hetven beosztott)

8. A Krypton és az Obnova: Roma tulajdonu cégek Szlovakidban

Krypton

A cég roma szdrmazésu igazgatoja és tobbségi tulajdonosa édesapjatdl vette dt ezt az épitGipari céget az 1990-es évek elején. A cég
mintegy hatvan embert foglalkoztat, koztiik 13 romét. A céget az igazgatd irdnyitja, aki a felvételi folyamatban is részt vesz. Egyenld
banasmddban részesiti a romakat és a nem romakat. Ennek megfelelden a cégnél tilos mindenfajta diszkrimindcio. A cég barmely alkal-
mazottjanak sikerét a teljesitménye alapozza meg.

Obnova

A céget egy roma vallalkozo alapitotta 1991-ben, amely azota az egyik legnagyobb munkaadéva nétte ki magét Szlovakia északkeleti
részén. A roma vdllalkozonak, aki jelenleg a cég igazgatdja, mdr a véllalat megalapitésa el6tt is volt épitGipari tapasztalata. Az igazgat6
bdviteni szeretné a termelést, és ezzel tovabbi négyszdz munkahelyet teremtene, szazat romak szdmara.

A véllalkozd azzal tdmogatja dolgozéit, hogy hozzdjérul utazési kdltségeikhez, szponzordlja utazasaikat és a piacindl alacsonyabb kama-
tozast kolesondket nydijt. Ezen tdlmenden a roma dolgozoknak eskiivdi és egyetemi tanulmanyi tdmogatast ad, tovabba favasarlassal
segiti kozosségiiket, lehetdvé teszi szamukra a kdzlekedést és megszervezi a szemétszallitast.

A romdk foglalkoztatdsan tdl az Obnova igazgatdja fontos szerepet jatszik a helyi kozosség életében. Megalapitotta a Rémska Obnova
Horného Sarisa nevii civil szervezetet, amely a cégnél majdan munkat vallald fiatal romédk dtképzésére szakosodott. Epitett egy templo-
mot a romék szdmdra Postarka kdzségben, és segiti azokat a csaladokat, amelyek elvesztették kenyérkeresdjiiket.
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9. A munkahelyi diszkriminaciérol

A Whirlpool szlovakiai munkavallaléi a kdvetkez6ket mondték: ,Vannak, akik egyes romékkal kapcsolatban szerzett rossz tapasztala-
taik alapjan itéInek meg benniinket. Miutan elkezdtiink itt dolgozni, és a munkatarsak felismerték, hogy keményen dolgozunk és j
emberek vagyunk, kezdtek szamitani rank.”

Egy magyarorszagi roma dolgozé, aki egydttal helyi dnkormanyzati képviseld is, hasonlé nézeteket vallott. Ugyanakkor hangsulyozta,
hogy diszkrimindcid igenis |étezik a tdgabb értelemben vett kozosségben. Eléfordul, hogy bar a romék mindség és mennyiség tekinte-
tében ugyanazt a munkdt végzik mint a nem romék, mégis gyakran kisebb fizetést kapnak. Ugyanolyan végzettséggel egy nem roma
magasabb poziciéba keriilhet, mint egy roma.

Az Electrolux esetében a dolgozék viszonylag elégedettek voltak az dlldsukkal és amunkahelyi mordllal. Ugyanez jellemezte
a Freesoftot is, ahol a dolgozok a valaszok szerint szeretik a munkdjukat. Az ABB-nél az egyik romat a felsg vezetéshe Iéptették eld. O
nagyon elégedett volt a munkajaval. Szlovakidhan és Csehorszagban az alkalmazottak hasonléan vélekedtek.

Ezek a példak azt illusztraljak, hogy ha a munkaaddk Iépéseket tesznek roma alkalmazottak felvételére, a gyakran emlegetett korlatok
(iskolazatlansdg, megkiilonboztetd magatartasformak stb.) rendszerint elttnnek, és a romak jol beilleszkednek a cég alkalmazottai kozé.

4.4 Munkahelyi fesziiltségek és diszkriminacio

Ot cég nem vélaszolt a munkahelyi fesziiltségekkel vagy diszkrimina-  Bizonyos esetekben ramu-
cioval kapcsolatos kérdésekre. Azok, amelyek valaszoltak, 6sszessé-  tattak arra, hogy az elején
gében azt allitottak, hogy nincsenek fesziltségek a cégen belul, de  tapasztaltak némi
diszkriminacio el6fordul a cégen kivil. A megkérdezett roma munka-  diszkrimindciot a ro-
véllalok altaldnossagban megerésitették ezt a véleményt. Bizonyos — mdkkal szemben, de amint

esetekben rdmutattak arra, hogy az elején tapasztaltak némi diszkri-  bebizonyitottdk, hogy
mindciot a romdkkal szemben, de amint bebizonyitottdk, hogy kemé-  keményen dolgoznak, az
nyen dolgoznak, az eléitéletek eltlintek (lasd a 9. keretes szdveget). eléitéletek elttintek.

Az eredményeket azonban két okbdl is dvatosan kell kezelni. El6szor is,
amint arra az egyik magyarorszagi humaneréforras-vezeté ramutatott, a
fels6 vezet6k gyakran nincsenek abban a helyzetben, hogy tudjak, tapasz-
talhatd-e romaellenes diszkriminacié a gyarban. Ezt a véleményt egy roma
dolgozé is megerdsitette, aki dicsérte ugyan a felsé vezetést, de hozzatette,
hogy az alacsonyabb szint(i vezet6k még mindig eléitéletesek. Masodszor,
aroma munkavéllalok esetleg nem szivesen kritizéljak a munkaadoikat.

4.5 Kapcsolatok a helyi roma kozosségekkel

Harom cég hangsulyozta, hogy szoros kapcsolatokat dpolnak a k6zds-
séggel:

® Freesoft (Magyarorszag) — a helyi roma szervezetekkel kialakitott jé kap-
csolat segiti az alkalmazottak toborzasét (Iasd a 2. keretes szoveget).

e Obnova (Szlovakia) — szdmos kozosségi tevékenység, ideértve a rossz
helyzetben lévé csaladok tdmogatdsat, oktatds (példaul egyetem), uta-
zasi koltségek, illetve alacsony kamatozasu hitelek nyujtasat. Egy masik
tdmogatasi korbe tartozott a szemétgy(ijtés, az eskiivéi tdmogatas és
egy templom épitése a roma kdzdsség szamdra Postarkaban.

e Svik (Szlovakia) - lasd a ROMOR-projekt leirasét a 6. keretes szévegben.

Ugyanakkor, amint arra a 3.2 pontban ramutattunk, a foglalkoztatas
tovabbra is a roma kdzdsségeket seqité legerdsebb eszkdz a cégek ke-
zében. A cégigazgatok — azok, akik személyesen is elkotelezték magu-
kat a romék rendkivil rossz helyzetének jobbitdsa mellett — tovabbi
jotékonysagi kezdeményezések élére is allhatnak. E kezdeményezések
sokszor pozitiv valtozasokat eredményezhetnek a cégeknél a roma dol-
gozok felvételének, motivaciodjanak és megtartasanak javuldsa révén.
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A véllalatok szamadra a legjobb gyakorlat felvazolasahoz és a kormanyza-
tok szamadra a politikai ajanlasok megtervezéséhez az els6 fontos l1épés an-
nak megértése, milyen elényokkel és milyen koltségekkel szembesilnek
a romakat alkalmazé cégek. Az 5. és a 6. fejezet altalanosan azokat a leg-
alapvetébb megallapitdsokat emeli ki, amelyek a romak alkalmazasa és
a vallalatok teljesitménye kozotti 0sszefliggéssel vannak kapcsolatban. Az
itt rendelkezésre bocsatott informacié az interjualanyok véleményét tiik-
rozi. Nem tettiink kisérletet arra, hogy a politikailag helytelen kérdéseket
megprobaljuk kiszlimi. Célunk, hogy pontos képet kapjunk arrdl, a valla-
latok miként értelmezik a romék alkalmazasanak tizleti hatdsait.

5.1 Jelentos kihivasok

A jelentés bevezetdjében a,Miért legyenek érdekeltek a vallalkozasok?”
cim( bekezdésben bemutattunk néhany jelentds kihivést a romék tekin-
tetében, amelyekkel a kozép- és kelet-eurdpai orszagoknak szembe kell
nézniuk. Roviden, a romdk a legnagyobb - és a legelnyomottabb hely-
zetben 1évd - kisebbséget alkotjak a régidban. Magyarorszagon, Szlova-
kidban és Csehorszagban 6k alkotjak az 6sszlakossag ot-tiz szazalékat. Ez
a populacié ugyanakkor sokkal gyorsabban novekszik, mint a nemzeti
atlag. Vannak becslések, amelyek szerint 2050-re a romék népessége Ma-
gyarorszagon tébb mint husz, illetve Szlovékiaban tébb mint harmincot
szézalékkal n6.**

Ezeknek a demogréfiai atrendezédéseknek jelent6s hatdsuk van az or-
szagok munkaerd-kinalatéra, vasarloi bazisara és tarsadalmi stabilitasara.
Ezek a jelentds 6sszefliggések nem vesznek kdrba az lizleti gyakorlatban:
a megkérdezett vallalatok tobb mint hatvan szdzaléka vallotta, hogy az
effajta atrendez6dések a legfontosabb 6sztonzék a cselekvésre és annak
felismerésére, hogy a tarsadalmi felel6sség nemcsak kormanyzati kérdés,
hanem beletartozik a véllalatok hosszu tavu érdekkorébe is.

Az ABB vezérigazgatojanak a kockazat egyértelm(: ,Ha nem cselek-
szlink, a kdros kévetkezmények tonkreteszik a tdrsadalmunkat.”

A Whirlpool Slovakia emberieréforras-vezetéje megismételte ezeket
a gondolatokat: ,Kell a motivdcié arégionak, amely megmutatja, hogy
avdllalat is tesz valamit a romdkért. A vdllalat tanitja 6ket, hogy miként
kapcsolédjanak be a munkafolyamatokba és miként szocializdlédjanak.
A népesedési adatokat elemz6 demogrdfiai grafikonok alapjdn déntét-
tlink ugy, hogy roma munkavdillalékat is alkalmazunk.”

A Magyar Posta vezérigazgato-helyettese elmondta: Az elsédleges oka an-
nak, hogy tdmogatjuk a kisebbségeket, a romdkat és a hdtrdnyos helyzetiieket
az, hogy nagyvdllalatként és sok alkalmazottat foglalkoztaté munkaadéként
vdllalni akarjuk a tdrsadalmi felelésséget, és jo példdval kivanunk mdsok elétt
jdrni. Atgondoltan alakitottuk ki és valsitottuk meg az elképzelést”

5.2 A helyi roma munkaerd-kinalat

A Freesoft, aSvik, aVEBA és aNovem Car Interior Design szamara
a roma munkavallalék alkalmazasahoz a kulcsfontossagu motivacio az,

A GeoHive és a SEEL (2003) (www.seel-telesis.com/rep105.htm) hivatkozik az Eurdpai
Bizottsdgban a roma emancipdciora., A specidlis iskoldk hatdsa a romakra Kozép-Europa-
ban! Brisszel.

A roma munkavallalok ‘ 5
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hogy 6k adjak a helyi munkaeré-kindlat nagy részét, és gyakran rendel-
kezésre allnak a szik munkaerépiacon.

A Freesoft példaul ugy dontott, hogy az adatrogzité-kozpontjat
Béatonyterenyére helyezi az ott él6 nagyszdmu roma miatt. A Freesoft
vezérigazgatoja elmondta, hogy A Freesoft ezzel nem profitorientdlt vdl-
lalkozdst kivdnt létesiteni, hanem azt akarta bebizonyitani, hogy meg tud
valdsitani olyan jél miik6dé adatrégzité-kézpontot, amely roma munka-
erét foglalkoztat” A cég elndke hozzatette, hogy a helyszin kivalaszta-
sandl és a roma munkavallaldk alkalmazasanal tovéabbi szempont volt
az is, hogy ez a munkaerd viszonylag olcsé, illetve a tarsasag szamitott
a betanitasi és muikodési koltségeket (példaul bérleti dijat) fedez6 alla-
mi tdmogatasra is. (Az allami tdmogatasrol késébb még lesz sz6.)

A Novem Car Interior Design esetében egészen mds okai voltak a roma
munkavallalok alkalmazasanak. A tarsasdg kozel van a német hatérhoz,
és egészen kozel taldlhaté Pilsenhez, ahol az anyacég és a vevdk székhe-
lye van. A régidban ugyanakkor munkaeréhiany van. Azemberieréforras-
igazgato szerint, A vdllalatnak alkalmazottakra van sziiksége — ez az egyet-
len 6szténz6 a roma munkaeré felvételére. Ha egy lzletnek sziiksége van
munkaerére, akkor nem szabad kiilénbséget tennie az emberek kdzétt, ha
azok megfelelnek az alkalmassdgi kévetelményeknek. "

5.3 Nagyobb hatékonysag és jobb minéség

Ahogy azt a 4.3 pontban kiemeltik, szinte valamennyi megkérdezett
véllalat ugy nyilatkozott, hogy megfeleld képzés és felvilagositas utan
a roma munkavallalék nem voltak kevésbé hatékonyak, mint a nem ro-
mak. A Freesoft is megemlitette, hogy a roma alkalmazottak gyakran
jobban motivéltak, hiszen be akarjak bizonyitani, hogy tudnak olyan jél
teljesiteni, mint a nem roma dolgozok. A felligyelé véleménye szerint:

,Nincs kiilbnbség aroma és anem roma munkavdllaldk teljesitmé-
nye kézétt. Ugyanakkor a viselkedéslik, a kultardjuk és az élethez vald
hozzddlldsuk nagymértékben befolydsolja munkdjukat. Néhdny roma
szdmdra nehéz megvalésitani azt az elkételez6dést, hogy mindennap
munkdba jdrjon, idejében ott legyen, és napi nyolc drdt dolgozzon. Ha
mégis kapnak ilyen munkalehetéséget, azt jobban megbecsiilik, mint
anem roma munkatdrsuk.”

A roma munkavallalokkal készitett interjuik is azt tlikrézik, hogy a hely-
béli falvakban kevés a munkalehetéség. A hosszu tavd munkanélkdli-
ségtdl valo félelem szintén nagyon fontos 6szténzé a romaknak ahhoz,
hogy a munkahelyiikon jé eredményt mutassanak fel.

Az ABB vezérigazgatdja azt is megfigyelte, hogy a véaltozatos munkaerd
nagyobb hatékonysagra 6sztondz. Bar ez a megallapitdas nem magyar-
orszagi tapasztalaton, hanem az Egyesiilt Allamokban megtapasztalt
pozitiv diszkrimindacion alapul.

5.4 Allami és munkanélkiili-tamogatasok

Aroma munkavallalék alkalmazasat 6szténzé allami tamogatasoknak
kiilonb6z6 formai léteznek. Ezekben a tdmogatasokban sokszor nem sze-
repel kifejezetten aroma megnevezés, hanem dltalaban ahosszu tavu
munkanélkiiliség kezelésére szanjak. A megkérdezett vallalatok nagy része



Romék alkalmazésa: Néhdny tapasztalat az Uzleti életbdl

elvetette a tdmogatasoknak ezt a fajtajat, mivel biirokratikus és egyaltalan
nem praktikus. Ezenkiviil tébb vallalat gy nyilatkozott, hogy a kormanyzat
szocidlis segélyezése inkdbb visszatartja a romédkat a munkavallalastél és
alddssa a tdamogatési rendszert.

Ezzel szemben viszont a Freesoft dontésének egyik legfébb szempont-
ja, hogy végjanak bele a batonyterenyei adatrogzité-kozpont felallita-
saba, éppen az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium altal nyudjthato
kormdnyzati tdmogatas, illetve késébb az EU EQUAL-programja kere-
tében nyujtott hozzajarulds reménye volt. A Freesoft kormanyzattol
kapott tdmogatasa berendezésekben (15 szamitdgép) és 15 dolgozd
fizetésének hat hénapig torténd finanszirozdsdban valosult meg (lasd
a 2. keretes szoveget). Az EQUAL projektenként 100-500 ezer eurdt bo-
csat rendelkezésre, amely a koltségek fedezésére szolgal.

A roma munkavallalok
alkalmazasanak elényei
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6. A roma munkavallalék
alkalmazasanak akadalyai
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A beszdmolo elkészitése céljabol megkérdezett véllalatok szamos aka-
dalyt soroltak fel, amelyek gatoljak a roma munkavallalok alkalmazasat.
Ezek kozil az elsé a sziikséges képzés/gyakorlat hidnya. Ezt a,munka-
erkolcs” hianya koveti Az alkalmazottak és az tigyfelek elditéletessége,
a mobilitas hidnya, a rossz higiénia és a rendkivil magas kormanyzati
munkanélkdili segély szintén visszatartja a munkaadokat attél, hogy ro-
makat alkalmazzanak. Ezeket a korlatokat a kovetkezékben részletesen
kifejtjiik.

6.1 Megfelel6 gyakorlat/képzés hianya

Valamennyi meginterjuvolt véllalat megallapitotta, hogy a megfelelé
gyakorlat és/vagy képzés hianya alapvetd gatja a roma munkavallalék
alkalmazasanak. Az alacsony szinvonalu képzés/gyakorlat a roma mun-
kaer6 magasabb képzési és betanitasi koltségeit vonja maga utan. A
gyakorlat hidnya kilondsen sulyos helyzetet teremt a vezetéség szint-
jén, ahol az egyetemi végzettség a kdvetelmény.

Avallalatok utaltak tovabba arra, hogy ott, ahol nagyobb beruhazas
szilkséges aroma munkaerd alkalmazasahoz, még nagyobb bizonyos-
sagra van sziikség azzal kapcsolatosan, hogy a kedvezményezett tovabb-
ra is ott marad a vallalatnal. A roma munkaeré magas szintt fluktuacidja
csokkenti a tovabbi képzésekbe torténd beruhazas 6sztonzését.

6.2 ,,Munkaerkolcs” hianya

A,munkaerkdlcs” hidnya mindennapos téma a felkeresett véllalatok
legtobbjénél. Tagabb értelemben a munkaerkodlcs arra vonatkozik,
hogy az alkalmazott mennyire hajlandé és képes pontos és megbizhato
lenni, valamint a szabdlyoknak megfeleléen, keményen, példaul nyolc
oradban vagy megadott mUszakban dolgozni. A vallalatok rdmutatnak
arra, hogy a roma munkavallaléra a rendszertelen munkaidé-beosztas
és a gyakori tavollét jellemzé.

Néhany vallalatnak hatérozott alldspontja van a romék eltéré kulturélis
magatartasarél (példaul a csaldd elétérbe helyezése a munka rovasara),
mas vallalatok inkdbb a,szocializacids készség” hianyat emelték ki, illet-
ve a munkarenddel kapcsolatos tapasztalatokat. A 10. keretes szoveg
a,munkaerkdlcs” kérdésének néhdny tavlati lehetéségét vilagitja meg.
Hangsulyozni kell, hogy a megkérdezett felsé vezeték kozil tébben
sztereotip nézeteket vallanak, példaul ,a romak kilonboznek téllink’,
,meg kell tanulniuk ajobb higiéniat”. Ezek a sztereotipidk szinesitik
a romak munkaerkdlcsérdl alkotott nézeteket.

A K&rosi Haldsz Szovetkezet roma alkalmazottjai azt mondtak, hogy
a csaladi hattér fontos szerepet jatszik abban, milyen sikereket érhet el
valaki a munkaerépiacon. Azokban a csalddokban, ahol a sziilék rend-
szeresen dolgoznak, hasonlé a gyerekek hozzadllasa a munkahoz.

6.3 Az alkalmazottak és az ligyfelek el6itéletessége

A romakkal szemben érzett mélyen gyokerezé elditéletek jelentds gat-
jai aroma munkaeré alkalmazésanak. Bar néhdny megkérdezett val-
lalatvezetd bevallotta, hogy a cégen belil hatranyosan hat ez a tény,
valamennyien elismerték, hogy ez az elfogultsag a szélesebb kdzdsség-

A roma munkavallalok
alkalmazasanak akadalyai
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ben jelentkezett. Néhany esetben viszont 8szintén bevallottak, hogy ez
egy belsé problémaiis.

A roma munkavdllalékkal szemben az el6itéletek két Iényeges korlatja
merdl fel: 1) a tobbi alkalmazott, illetve a vezetdség elbitéletessége; és
2) az Uigyfelek el6itéletei.

Az el6bbi esetben az eléitélet azt jelentheti, hogy a roma munka-
véllalék alkalmazasa alddssa a munkahelyi mordlt, és 6sszességében
visszafogja a teljesitményt. A magyarorszdgi ABB vezérigazgatdja
szerint annak ellenére, hogy afelsé vezetés diszkriminacidmentes
fellépést kovet, a hierarchidban alacsonyabban elhelyezkedék olda-
lar6l még mindig nagy ellendllas tapasztalhaté. Bar vannak irasbeli
szabdlyzatok, amelyek segitségul szolgalnak, ezek csak akkor érnek
valamit, ha alkalmazzak is dket. A romakra vonatkozé uralkodd né-
zetek csak idével fognak megvéltozni, és az elditéletek tarsadalmilag
elfogadhatatlanna kell hogy véljanak. Az vezérigazgaté ugy véli, hogy
a gondolkodasbeli valtozashoz legalabb harminc-negyven év sziiksé-
ges, tehat nagyon lassu folyamatrol van sz6.

Az ugyfelek elitéletesége esetében a roma munkavallaldk alkalmazasa
miatt akdr egy lzleti megbizatast is el lehet vesziteni. A Freesoft elndke
szerint a romakkal szemben |étez6 el6itélet igy megnehezitette a vlla-
latoknak a palyazatokon, versenytargyaldsokon a nyerés lehetéségét.
A vezérigazgatd csak megerdsitette az elndk Uizenetét:

JEleinte érdeklédést mutatnak az ligyfelek, hiszen a Freesoft nagyon jo
dron kindlja a digitalizdciés szolgdltatdsait. Azonban a Freesoft-ajdnla-
tot visszautasitjdk, amint megtudjdk, hogy romdk fogjdk a munkdt vé-
gezni. A Freesoft jo referencidi, a mdr miikodé kézpont és a Freesoft dltal
garantdlt munka minésége nem elég a szerz6dés elnyerésére. A munka
megszerzésének egyetlen lehet6ségeként maradnak a j6 kapcsolatok.”

10. A munkaadék véleménye a roma munkavallalék,,munkaerkodlcsérél”

Freesoft —,A roma munkavallalékkal kapcsolatos nehézségek foként abbél adddtak, hogy ezek az emberek hosszti éveken keresztiil
munkanélkiiliek voltak, és nehéz volt hozzaszokniuk a rendszeres, minden nap ugyanabban az idében kezd6dd munkéhoz, és dolgozni
nyolc drdn keresztiil stb. Szokasaik, kultdrdjuk és magatartasuk erdteljesen befolydsolja a munkdjukat. Néhany roménak nehéz volt tel-
jesitenie azt a kotelezettséget, hogy mindennap elmenjen dolgozni, idejében a munkahelyén legyen, és nyolc drét ott dolgozzon.” A mi
esetiinkben azonban a romék egy idd utén sikeresen tudtak alkalmazkodni a véllalat kvetelményeihez, és csak kevesen hullottak ki.

Whirlpool Slovakia —,A tdrsasag az elmdlt évben 25 roma munkavallalét alkalmazott. Ebhdl mintegy 11 elment a cégtdl vagy elbocsa-
tottak, mert nem tudott eleget tenni a munkahelyen vald rendszeres jelenlét kivetelményeinek. Bar a mindség tekintetében rendkivil
j6 teljesitményértékelést kaptak, néha el6fordult, hogy nem jéttek be dolgozni, ami a termeléshen megengedhetetlen.”

VEBA —,A roma alkalmazottak (kiilondsen a n6k) nem szeretnek miiszakban dolgozni. Néhany évvel ezel6tt, a termelés atrendezése és
amiiszakra atallds utén néhany roma otthagyta a tarsasagot. Az emberier6forrds-munkatdrsak gy gondoljak, hogy ennek a csalad az
oka, és aromaknak a csalddi élethez valé hagyomdnyos hozzaéllésa.”
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6.4 Munkaerdhiany

Egy masik visszatéré korldt — amire az interjualanyok ramutattak
- aroma kozosségek foldrajzi elhelyezkedése és a felkinalt munka-
helyszinek rossz parositdsa volt. Ez alapvetéen az 5.2 pontban leirt
helyzetnek a hatuliitéje, ahol a helyi munkaerépiacon tdlnyomorészt
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romak vannak jelen. A roma kozosségek elkiloniilése miatt a foldrajzi
elhelyezkedés jelentésen meghatarozza, hogy lehet-e egyaltalan roma
munkaerét alkalmazni.

Magyarorszagon példaul a romék hatvan szazaléka elkiloniilt telepilé-
sen él, ahol a kdzlekedés elégtelensége és az lires allashelyekrdl sz616
tdjékoztatd kiadvanyok hidnya csak tovabb neheziti a helyzetiiket.”

6.5 Allami szocialis segélyezés

Az allami szocidlis segélyezés visszatarté hatdsait mar hangsulyozta
a Svik és a VEBA. A Svik igazgatdja szerint ,A munkanélkiiliek, akik az dl-
lamtél/kormdnyzattdl szocidlis segélyt kapnak, dltaldban nem hajlanddk
dolgozni!” A VEBA vezetd tisztségviseldi is ezt a nézetet valljak: ,Manap-
sdg sokkal nehezebb olyan romadt taldlni, aki dolgozni is akar. Legtébbszor
hidnyzik ndluk az iskolai végzettség is; ez az oka annak, hogy dltaldban
szakképzettséghez nem kététt munkdkra keresik Gket. Ezekért a mun-
kdkért azonban kevesebbet fizetnek, mint az dllam dltal nydjtott szocidlis
segély, ezért rendszerint visszautasitjdk a munkdkat és maradnak munka-
nélkiiliek.”

Sok romanak az allami szocidlis segélyezés a munkavallalas ellen hat:
a munkaért hozott aldozat (példaul utazas, gyermekekrél gondosko-
das, er6feszitések) tobbet nyom a latban, mint annak hasznai.

» Lukacs Gyorgy Rébert: Roma munkaerd-piaci programok és kornyezetuk. In: Neményi
Madria-Szalai Julia (szerk.): a Kisebbségek kisebbsége. A magyarorszagi ciganyok emberi és
politikai jogai. Uj Mandatum Konyvkiadd, Budapest, 2005
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7. Kovetkeztetések és tanacsok
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Ez a jelentés tobb vallalat nézeteit emelte ki a romak alkalmazasanak
kiilonbo6zé izleti aspektusairol. Ezeket a kilatasokat részben a felsé ve-
zetbk, részben a roma interjualanyok elbeszéléseibdl ismerhetjik meg
14 (magyar, szlovak és cseh) vallalaton keresztuil.

Sziikséges kihangsulyozni a jelentés és az aldbbi ajanlasok mellé, hogy
a romak munkanélkiliségének és kirekesztettségének megoldasdban nem
lehet a kormanyt magéra hagyni, hanem az (zleti élet és a roma szerve-
zetek részérél is 6sszehangolt egylittmiikddésre van szlikség. Bar a minta
kicsi, a rendelkezésre allé informacid értékes platformokat kinal a vallala-
tokkal kialakitott parbeszéd meginditasara: mi az & feladatuk, milyen jelle-
g( a felel6sséglik a romak munkanélkiliségi gondjainak enyhitésében; és
idedlis alapul szolgdl a vallalatok altal célul t(iz6tt kezdeményezésekhez.
Itt, ebben az utolso részben kivanjuk levonni az el6z6 részekbél adodo
kovetkeztetéseket, és vallalatok szdmdra kiemelni néhany irdnyelvet
a legjobb gyakorlat elémozditdséara. Szeretnénk tovabba kiemelni né-
hany kormanypolitikai javaslatot, amely a roma munkavallalék alkal-
mazaséra batorit.

7.1 Fobb tanulsagok

Kulcsfontossdgu a k6z6s cél kialakitdsa

A gazdasagi névekedés a munkaerd, a tényleges téke, az emberi kezde-
ményezések és szakértelem, valamint arendelkezésre all6 természeti
kincsek produktiv kihasznalasaban gyokerezik. Ha ezek kdzul valamelyik
kihasznaldsa nem teljes kord, sériil a gazdasag. Eltekintve a roma lakos-
sag perifériara kerllésének erkolcsi tragédiajatél, a roma munkanélki-
liség és alulfoglalkoztatottsdg hatalmas elvondst jelent a kelet-kdzép-
eurdépai gazdasdgokban. A joléti juttatdsok, amelyektdl szdmos roma
ember fligg, a kormanyoknak kozvetlen koltséget, megfeszitett koltség-
vetést jelentenek, amelyek a pénziigyeket eltéritik a hatékonyabb alkal-
mazasoktdl. A kihasznalatlan munkaeré és szakértelem hozamlehet6ség
koltsége gazdasagilag még jelentésebbnek tlnik, és az abbdl adédo
tarsadalmi konfliktus alddssa a beruhazé bizalmat. Végiil pedig a szegény
és kirekesztett romak sajat fogyasztasuk és beruhazasaik révén sem tud-
nak hozzajarulni a névekedéshez. A nélkiilézés olyan terlleteken, ahol
aromak nagy szamban élnek, azt mutatja, hogy a periféridra keriilés
mennyire visszahUzza a fejlesztéseket és a ndvekedést.

Magyarorszagon, Szlovakidban és Csehorszagban mar jelentés a roma
lakossag szama, 6k adjak az 6sszlakossag mintegy harom-tiz szazalékat.
A ndvekedési aranyt figyelembe véve val6szin(, hogy a roma kozossé-
gek a régio dsszlakossdgénak egyre nagyobb részét jelentik. Egyes becs-
lések szerint a romak aranya akar 20-35 szazalékot is elérheti.’® Ezenki-
vil a romak foglalkoztatasa kapcsan megfigyelhetd, hogy a nekik kinalt
munkahelyek egy-egy teriletre koncentralédnak. Ha nem torténik meg
aromak tarsadalomba vagy munkaerdpiacra torténd beillesztése, akkor
ennek jelentds gazdasagi hatasai lesznek. Hasonldképpen, ha a romékat
sikertil megfelel6en felkésziteni és a munkaerdpiacra bevezetni, igyeke-
zetlik, jartassaguk, fogyasztasuk és beruhazasaik réven beilleszkedésiik

% GeoHive & SEEL, 2003
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hangsdlyos.
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lendlletet adhat a névekedésnek. A joléti kiadasok kisebb igénye a kor-
manyoknak lehetdséget ad arra, hogy beruhazzanak az infrastrukturaba
és serkentsék a névekedést.

A kulcsfontossagu 6sszefliggések megértése fontos mind az lizleti élet,
mind a kormanyok szamdra. Ennek Uzenete pedig nem csak negativ.
A véllalatoknak nem csak azért kell cselekednilik, hogy elkeriiljék a be-
ruhazéi bizalom- és a képzettséghiany lefelé mutato spiraljat, hanem
azért is, hogy a lehetd legtobbet hozzak ki a munkaeré- és fogyasztasi
piac egy gyorsan névekvé szegmensébdl. Bar ma tulzottan hangsu-
lyozzak a negativumokat, a novekvé lehetéségek kihasznaldi meglepd
jutalmat kaphatnak.”

A projektbeli interjualanyok vélaszai alapjan elmondhaté, hogy ezeknek
a makrogazdasdgi kezdeményezéseknek a jelentéségét néhany vezetd
Gzletember mar felismerte. S6t jo néhany kozilik (példaul a Freesoft,
a Whirlpool, az ABB és a Magyar Posta) a romak alkalmazasat lizleti tevé-
kenysége soran is célul t(izi ki. Bar a kulcsfontossagu 0sszefliggéseket fel-
ismerdk valészinlileg nem lesznek tébbségben, annak érdekében tobbet
lehetne tenni, hogy néhany alapvet6 Uzenetet elterjesszenek az Uzleti
vezet6k kdrében és hogy bevonjik éket annak megvitatdsaba, miként
adhatnak a vallalatok valés valaszokat.

A diverzitdson alapulé politika fontos, de nem elegendé

Jelen tanulmany egyértelm( Gizenete az, hogy — mikdzben esélyegyen-
16ségi vagy kiilonbozéséget tdmogatd politikdkat vallunk, amelyek al-
taldnossagban segithetnek e témak tudatositasaban — ha nem hangsu-
lyozzuk ki, hogy a romdk elleni megkulonbdztetésrél van szo, akkor az
eredmény valoszintileg nagyon gyenge lesz. Ezenkiviil az esélyegyen-
16ségi politikak 6Gnmagukban nem sokat érnek, ha nincs hozzajuk kap-
csolédo 6sszehangolt megvaldsitasi program.

Erdekes a Whirlpool Slovakia esete, amely mar tébbszér nyert nemzeti di-
jata csaladbarat és a néket tamogaté munkahelyei miatt. A Whirlpoolnak
ezek a dijak jelzésértékiek, azt mutatjak, hogy esélyegyenléségi politika-
juk sikeres. A romakérdés azonban tovdbbra is,érzékeny” téma marad, és
nincsenek olyan specidlis programok vagy kezdeményezések, amelyek
aromak foglalkoztatdsat fellenditenék. Mig mondjuk a fiatal anydk ki-
I6nleges igényeit rugalmasan kezelik, az tzleti élet csekély érdeklédést
mutat a roma munkavallalok marginalizalédasanak megakadalyozésara.
A romak megkiilonboztetésének kérdése még a kiilénbdzéséget tamo-
gato politikak esetén sem megfeleléen hangsulyos.

A vezetok példamutatdsa elengedhetetlen

A magyarorszagi ABB vezérigazgatdja azt emeli ki, hogy afelsé vezetdk
kdzponti szerepe mennyire meghatarozo a kérdésben. Ha a menedzsmen-
t nem adja meg a hangot és nem all a beosztottak élére, nem valdszing,
hogy a mélyen gyckerezé romaellenes el6itéletekkel szemben hatékonyan

27 Jelentés munka all a mogott, hogy felkutassak, a vallalatok milyen arukkal és szolgal-
tatdsokkal tudnak segiteni a részoruldkon. Ez a munka C. K. Prahalad,Szerencse a piramis
legaljan”cimd tanulményéanak a lépéseit kdveti.
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fel lehet venni a harcot. Kiilonosen a vezet6i szinten kell kockazatot vallalni,
amikor romakat alkalmaznak. Csak a vezetdk vallalhatjak ezt a kockdzatot,
és a tobbi alkalmazottat is 6sztondznilik kell arra, hogy egyiittmikodjenek
az Uj munkatarsakkal. Ha az emberek személyesen is megtapasztaljak, mi-
lyen egy romaval egylitt dolgozni, eléitéleteik megsziinhetnek. A Freesoft
elndke jol példazza a vezetdség értékes szerepének modelljét.

A cégek uj partnerekkel miikodhetnek egyiitt a megfelel6
alkalmazottak felkutatdsa érdekében

Minden vallalat, amely interjualanyként vett részt ebben a tanulmanyban,
hangsulyozta az oktatds alapvet6 fontossdgat. A munkatapasztalat
és a,munkahelyi moral” szintén kiemelt terlilet az lizleti életben, amely
aromak munkavallalasanak legfébb akadalya, és alegfébb gatja annak,
hogy egy roma ember vezetd poziciét kapjon valamely véllalatnal.

Bér ez az lizenet nem meglepé, az azonban érdekes, hogy a tarsasagok
miként kezelik az alacsony képzettségnek/a munkdhoz val6 hozzaallas-
nak a kérdését. Altalanosan jellemzé volt, hogy a romék lakta teriilete-
ken a vallalatok partnerséget létesitettek az oktatdsi és roma kozosségi
intézményekkel annak érdekében, hogy elbsegitsék alehetséges je-
I0ltek felkészitését, és a vallalatokat tdamogassak az allasokra legmeg-
felelébb személyek kivélasztasaban. Ennek arendszernek a segitsé-
gével garantdlhatoé az G4j munkaerd minésége, és csdkkenteni lehet az
Uj munkavéllalék magas fluktuacidjanak kockazatat. Ezenkivdl, a helyi
szervezetekkel valé kapcsolatfelvétel révén a cég Gregbiteni tudja hir-
nevét, illetve vonzé lehet a képzett és motivalt munkaerd szamara.

Altalanosan elmondhaté, hogy bar a véllalatok arrél beszélnek, hogy
az oktatds a korményzat feladatkorébe tartozik, egyre proaktivabban
ismerik fel a problémat, hogy a kormany egyeddiil nem tud megbirkézni
a feladattal. llyen esetekben azok a vallalatok, amelyek interjaalanyként
vettek részt a tanulmanyban, innovativ és praktikus megoldast talalnak
(l4sd a 3.2 pontot az innovativ munkaeré-felvétel és az oktatasi mod-
szerek megtargyalasardl). Tapasztalataik — sikereik és kudarcaik — érté-
kes tanulsagként szolgalnak méasok szamara.

Az eléitéletességgel szemtél szemben kell harcolni -
a példaképek tamogatdsa

El kell érni, hogy térsadalmilag elfogadhatatlan legyen a romék elleni
elditélet. Tul sok helyen és tul sok véllalatnal elfogadott, s6t bevett gya-
korlat az elGitélet. A szemlélet megvaltoztatasa évekig, akar tobb gene-
racién at tarthat. A véltozas gyorsasaga azonban leginkabb azon mulik,
hogy tettek-e k6z0s eréfeszitést a romakkal kapcsolatosan az emberek
oktatdsara és tdjékoztatasara.

Kulonosen fontos — és az interjualanyok kéziil harom véllalat is kiemelte
- a szerepértékl modellek megléte. Mondhatjuk azt, hogy a diszkrimi-
nacioé rossz, de a szemlélet csak lassan véltozik meg addig, amig sajat
szemiikkel nem latjak, hogy a romdk is lehetnek iskoldzottak, sikeresek
és értékesek a csapatmunkaban.

A villalatok fontos szerepet jatszanak ebben a kézoktatasi kampany-
ban. A cégek a munkahelyi diszkriminacié vagy az eléitéletek alkal-
mazasa ellen is felléphetnek ugy, hogy a foglalkoztatasi gyakorlatban
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szembeszallnak a sztereotipidkkal, példaul képzett romdkat vezetd
pozicidkba léptetnek eld. Azzal is biztosithatjak, hogy a munkahelyen
nem tlrik a megkilonboztetést és az eléitéletet, ahogyan a roma fo-
gyasztokat kezelik és bemutatjak (pl. a sikeres romdak megjelenitésével
a hirdetéseikben).

A médiaipar kiilonosen jelent6s szerepet jatszhat az elbitélet kezelésé-
ben. A Cseh Televizié hasznos tapasztalatokat kinal arra vonatkozdan,
hogy a médiaipar miként tlinhet ki a feladat megoldasaban. A hirigaz-
gato vezetésével a cseh tévé harom képzett roma jeldltet taldlt riporter-
nek és bemondoénak. A cél a romék pozitiv példaképének kialakitasa és
a nem romak korében az el6itélet visszaszoritasa volt.

Helyszin és kozlekedés

Az, hogy a munkahelyek gyakran nem a roma kozosségek lakéhelye-
inek kozelében taldlhatok, jelentésen meghatdrozza a romak foglal-
koztatasi kilatasait. Az Electrolux, a Svik és a Magyar Posta megtalalta,
hogyan tudja kezelni ezt a problémat: megszervezték alkalmazottaik
rendszeres autdbuszos szallitadsat. Egy masik lehetséges megoldas volt,
hogy pénzzel tdmogattak a helyi szallaslehetéségek igénybevételét.

A kormdnyzat foglalkoztatdsi és munkanélkiiliségi politikdja
elégtelen, de jelentds szerepet jatszhat

A romak foglalkoztatasat 6szténzé kormanyzati tevékenységek elénye-
it és hatranyait a jelen projekttel parhuzamosan futé UNDP kutatas és
az ERRC is vizsgalja (Iasd rovid leirdsat a Bevezetében). Mégis érdemes
ravilagitani itt az Gzleti tavlatokra. A megkérdezett vallalatok hangsu-
lyozottan visszatéré témdja, hogy akormanyzati eréfeszitések nem
0sztonzik a romak foglalkoztatasat. Néhany példaban a vallalatok azt
allitottak, hogy a kormanyzati tdmogatasok gatoljak a romak foglalkoz-
tatasat. Kétféle politikat széles korben biradlnak:

e tdmogatast kapnak azok a cégek, amelyek tartés munkanélkiliek
foglalkoztatasara vallalkoznak; és

e abdkezl szocidlis segélyeket.

Az elsét, amely elméletileg a roma munkanélkiliség kezelését szolgélja
(még ha nem is a romék a kizarélagos célpont), a valésagban a tulzott
birokratizmusa és koltségessége miatt birdljak. A masodik pedig koz-
vetleniil a munkavallalasi kedv ellen hat, kiiléndsen az alacsony kerese-
ti kilatassal rendelkez6, képesités nélkili romak esetén.

Ez azonban nem azt kivanja sugallni, hogy a korményzat nem jatszhat po-
zitiv szerepet. A Freesoft-interjuk azt jelzik, hogy létfontossagu lehet a val-
lalkozésok kormany altali tdmogatasa (Iasd a 2. keretes szoveget). A korma-
nyzat és az EU altal nyujtott tamogatasok otvozése (példaul strukturdlis
alapok) segithet a romak foglalkoztatdsanak meginditasaban, kiilondsen
azokban a régidkban, amelyek jelenleg nem vonzdk az lizleti élet szamara.

A nemzetkozi tapasztalatok hasznositdsdnak sziikségessége

Jelentds visszatartd erd, hogy a kiilonbdzéséget tdmogatd politikdkat
bevezetni kivan6 cégek szdmara nincs gyakorlati tmutaté. A téma Uj
a legtobb vallalatnak, és a feladat ériasinak latszik. Ertékes tanulsagok
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vonhatok le a hatranyos helyzet( csoportokkal kapcsolatban hasonlo
politikakat folytaté mas orszagok tapasztalataibél. Az Egyesdilt Allamok,
Dél-Afrika és sok nyugat-eurdpai orszag kiprobalt és megvizsgalt sza-
mos megoldast kiildnbdz6 tapasztalatokkal. Bar nem valdszind, hogy
egyetlen megoldas alkalmazhat6 lesz valamennyi kozép-kelet-eurdpai
orszagra, vagy kénnyen adaptalhato lesz egy a kordn kivili orszagbdl,
az mégis elképzelhetd, hogy a hibak elkeriilhetdk, és értékes tapaszta-
lat nyerheté a nemzetkdzi tapasztalatcserébél.

7.2 Elozetes legjobb gyakorlati utmutato
a vallalatoknak

A jelen tanulmanyban megkérdezett munkaadoktol és vezetdktdl kiilono-
sen azt kértiik, hogy tegyenek ajanlasokat azoknak, akik szeretnének ro-
makat alkalmazni. Nem mindenki vélaszolt erre a kérdésre, és inkabb a kor-
manyzati |épésekre vonatkozoéan tettek ajanlasokat (példdul a gyenge ok-
tatas kezelése, a munkaszokdasok javitdsa, a munkanélkiliek alkalmazasa).
Azok viszont, akik mégis vélaszoltak erre a kérdésre, nagyon értékes javas-
latokat tettek. Ezen tulmendéen a vallalatok kordbban adott szempontjai-
bl egyértelmd ajanlasokat lehet levezetni a korlatokra és tdmogatasokra
vonatkozdan.

A kovetkez6kben 6sszefoglaljuk, hogy melyek voltak a legfébb ajan-
lasok a vallalati gyakorlatban. Nem kivanunk sem teljes kortiek, sem
véglegesek lenni. Inkabb a praktikus lépésekre kivanjuk felhivni a fi-
gyelmet: mik azok, amiket a véllalatok megtehetnek, valamint tovéabbi
eszmecseréhez és kutatashoz kivanunk alapokat teremteni.

Az irdnyelvek és a gyakorlat megfogalmazdsa: célpontban
a romdkkal szembeni diszkrimindcio

Az esélyegyenl8ségi irdnyelveknek nyiltan hangsulyozniuk kell a romakkal
szembeni diszkriminacié megvaltoztatasanak feladatat. A nyugat-eurdpai
vagy észak-amerikai esélyegyenléségi iranyelvek atvétele az anyavallala-
toktdl nem ad elegendé alapot a cél megvaldsitasara. Ezeket a politikdkat
maodositani kell, a kozép-kelet-eurdpai orszagok legfontosabb feladatéra
kell hogy 0sszpontositsanak, ami magéban kellene hogy foglalja a roma-
ellenes diszkriminaciot is.

A kiildnleges célnak az esélyegyenléségi politikarol szold belsé kommu-
nikaciobdl és az adott vallalat szdmara nyilvédnvalo6 fontossagébol kdzvet-
lenil kellene kdvetkeznie. Ez a belsé kommunikécié egyébként az esély-
egyenldségi politika bevezetésekor is ajanlott. A véllalatoknak meg kell
hatarozniuk, hogy melyek a legfontosabb feladataik, és milyen gyakorlati
Iépések segitik ezek megvaldsitasat. Az utébbival kapcsolatban a megva-
|6sitas ellendrzéséhez alapvetéek a pontosan megfogalmazott célok és
a siker mérhet6é mutatéi. Véglil, az el6bbiek aldtdmasztasara a vallalatok
megfelel6 képzést kell hogy nyujtsanak a humaneréforras-osztalyok dol-
gozoinak a diszkriminaciémentes gyakorlatrdl.?

% A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet kdzép- és kelet-eurdpai irodéja tanfolyamot indi-
tott a humaneréforras-igazgatoknak a megkulénboztetésmentességrol és az esélyegyen-
16ségrdl. A program 2005 végétdl lesz elérhetd.
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Az alkalmazds koltségeinek és kockdzatainak csokkentése
és a szinvonal emelése: helyi kapcsolatok kiépitése

A vallalatok szdmara visszatérd téma a roma jelentkez6k alacsony kép-
zettsége és munkahelyi tapasztalata. Mikdzben a vallalatok tovébbra
is Ugy tartjak, hogy az oktatas a kormanyzat feladata a cégek lehetnek
proaktivak, kivaltképpen ugy, hogy iparspecifikus képzést kinalnak.

Az interjualanyok tapasztalataira alapozva ajeldltek kivélasztasanak és
képzésének innovativ modellje magaban foglalja a kapcsolatépitést is a
helyi roma és/vagy oktatasi intézményekkel. A vallalatok tamogatasanak
viszonzasaképpen ezek az intézmények segiteni tudnak a megfelel6 szak-
képzettség garantalasdban, és a jelentkez6k valogatdsaban. Az (izleti élet
és a roma kozosségek kozott a helyi munkatigyi kbzpontoknak kozvetité-
ként kellene fellépnilk. Ezek az el6késziiletek csokkenthetik a megfelel6en
képzett munkaerd felkutatasanak és azonositasanak tranzakcios koltségeit
és kockazatait. Ezen tilmenden, az oktatési és a helyi szervezeteket segitd
befektetések révén névekedhet a vllalatok j6 hire a helyi viszonyok kézott,
és a cégek magukhoz csébithatjdk a legképzettebb és legmotivaltabb je-
lentkez6ket.

Az integrdcio tamogatdsa

Ahol csak lehet, az 6sszes munkavallalé szamara képzést és betanitast
kell szervezni, valamint igyekezni kell, hogy a roma alkalmazottak is
részt vegyenek az effajta programokon. Az azonos képzettség( alkal-
mazottak szerz6dései és munkafeltételei legyenek egyformék. A cégek
torekedjenek arra, hogy minél kevesebb rovid idejl szerz6dést kdsse-
nek, mert ezek bizonytalan helyzetet teremtenek a romaknak.

Sok esetben aromdknak sziikségiik van tovabbi segitségre a munka-
erépiaci beilleszkedés érdekében. llyen kiilon feladat kapcsolédik az ok-
tatds/képzés, ,munkahelyi etika” és az elhelyezkedés/kdzlekedés kérdése-
ihez. Szamos maddszert hasznalnak ezeknek a kezelésére:

o Kiegészité képzés a munkahelyi kdvetelményeknek valé megfele-
|éshez;

e Specidlisan megtervezett betanitdst szolgdlé csomag, amely az
Ujoncokat seqiti a beilleszkedésben. Egyértelmtinek kellene lennie
az elvart, munkahelyi etika” tekintetében;

o Kozlekedési tdmogatds (példaul buszos széllitas) vagy helyi szallas-
lehetdség igénybevételének lehetdsége (példaul albérleti tdmoga-
tas, ajanlélevél).

Mig a romaknak kiilon segitségre van sziikségiik — amely az oktatas,
a munkahelyi tapasztalatok és a szallaslehetéségek kordbbi hianyabdl
adodik —, a roma munkavallalok kiilénds elbédndsban részesitése tovabb
mélyitheti a faji megkillonboztetésbdl adédo fesziiltséget. A romak
egyrészt tnhetnek munkakerilének, masrészt olyanoknak, akik jogta-
lanul juthatnak a vallalatndl elényokhoz. Ez a kérdés rendkiviil fontos,
és mélyebb kutatast igényel. Tanulsdg vonhatd le a nék vagy a kisebb-
ségi csoportok munkaerépiaci beilleszkedése érdekében tett intézke-
désekbdl is. Atamogatas és arugalmassag megfelel6 kombinacidja
segitségével a cégek a leheté legtdbbet hozhatjak ki dolgozoikbal.
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A felsé vezetés és az alkalmazottak tudatossdgdnak erdsitése

Egészen addig, amig az elditélet kdzhely marad, a diszkriminacié to-
vabb tart. A cégek beliilrél is segithetnek azzal, hogy hangsulyozzak
a kilonboz6ségbdél adddo elénydket, és bévitik a romék szokdasaival és
kultuarajaval kapcsolatos megértést. Meg kell beszélni a kdzos célokat,
és azzal egyltt a cégek lzleti modelljeire haté demogréfiai véltozaso-
kat. Mindezt nem célszerU pusztan,tantermi” gyakorlatnak tekinteni, és
elényds csapatépitd tevékenységekkel erdsiteni, amiben részt vesznek
az egyltt dolgozo és szocializal6dd romak és nem romak.

A példaképek kialakitdsdnak tdmogatdsa

A példaképek fontossagat nem lenne szabad lebecsiinlink. Az alkal-
mas jeloltek azonositasaval és megfelel$ vezetéi pozicidkba helyezésé-
vel a cégek megmutathatjak: valéban biznak abban, hogy roma dolgo-
z6ik szivos munkéval vezetdi pozicidkba juthatnak, és lehetdéséget ad
a romaknak, hogy megvaltoztassak a réluk kialakult képet és bizonyit-
sak ratermettségliket.

Véleménycsere - iizleti vitaforum kialakitdsa

K6zép-Kelet-Eurépaban sok véllalat kiizd azért, hogy megértse, mi az
6 szerepe a romak foglalkoztatasanak kezelésében, és mit tehetnek
a feladat elémozditasaért.? Ezen kivil sem a kormanyzati hivatalno-
kok, sem a vallalati vezérigazgatok nincsenek tisztdban azzal, hogy
mekkora ennek a kérdésnek a jelentésége. A vallalkozdsok sokat
nyernének azzal, ha férumot hoznédnak létre a tapasztalatok megosz-
tasara. Idedlis esetben ilyen forumon taldlkoznanak az tzleti vilag ve-
zetdi, a kormanyzat és az oktatds/tudomany kulcsszerepldi, valamint
a romak olyan képvisel6i, akik rendelkeznek tzleti tapasztalatokkal.

7.3 Ajanlasok a kormanynak

Osszefoglalva, avallalatok inkabb tettek ajanlasokat a kormanynak,
mint sajat maguknak. Ennek oka, hogy az uralkodé nézet szerint a ,ro-
makérdés” megoldasa a kormany feladata. Mivel a kormanyzati politika
kérdésével a padrhuzamosan futé UNDP-projekt és az ERRC is foglalkozik
- anélkil, hogy részletekbe mennénk -, a tanulmanyban a kormanyzati
intézkedésekkel kapcsolatosan a kdvetkezé legfontosabb tizleti ajanla-
sokat emeljiik ki:

e Kozoktatds — minden korosztalynak. Egyetemeknél a kormanynak
meg kellene fontolnia a roma hallgatéi [étszdm bevezetését.

e Pozitiv diszkriminécié alkalmazdasa a nyilvanos palyazatoknal azon
cégek javara, amelyek tdmogatjadk a megfelelé esélyegyenléségi
gyakorlatot, és amelyek meghatéarozott aranyban foglalkoztatnak
roma munkavallaldkat.

e Akozszféranak az egyenlé foglalkoztatas gyakorlatéat kellene alkal-
maznia és tamogatni kellene a megkiildnboztetés-mentességet a
maganszektorban.

2 Magyarorszagon a Global Compact kezdeményezéshez csatlakozott cégek 6 célkiti-
zései a romak foglalkoztatasa és a megkllonboztetés-mentesség.

Kovetkeztetések és
tanacsok

Az alkalmas jeléltek azo-
nositdsdval és megfelel6
vezetdi pozicidkba helye-
zésével a cégek megmu-
tathatjdk: valéban biznak
abban, hogy roma dolgo-
20ik szivés munkdval veze-
téi poziciokba juthatnak.

51



52

Kovetkeztetések és
tanacsok

Romék alkalmazésa: Néhany tapasztalat az Uzleti életbdl

e ElS kell mozditani a helyi munkatigyi kézpontok és az Uzleti élet
kozotti szorosabb kapcsolatokat. A munkaligyi kézpontoknak sok-
kal aktivabban kellene egyuttmUkodniik a vallalkozasokkal annak
érdekében, hogy adott teriilet munkahelyi kdvetelményeit kielégit-
sék, és megfelel6 roma jelentkezéket talaljanak.

e Pozitiv diszkriminacié kdvetelménye a véllalkozasok részérél.
Média és kdzoktatdsi kampany az eléitéletek ellen.

o Alegjobb gyakorlattal kapcsolatos Utmutaté kidolgozésa a cégek
szamara.

e Aszocidlis tAmogatési rendszer reformja annak érdekében, hogy
csokkenjen a fligg6ségi elemek szama, és javuljanak az 6sztonzék
a munkaerépiacra l1épéshez.

e Atartés munkanélkiliekre vonatkozé 0sztonzdk jelenlegi rend-
szerének a reformja annak érdekében, hogy csékkenjen a biirokra-
tizmus, érvényesiljenek a romakkal kapcsolatos célkit(izések.

Az el6bbi ajanlasok nem sziikségszer(ien tlikroznek egyetértést, csak
az interjualanyokként meghallgatott vezet6k ajanlasainak az 6sszefog-
lalasai.

7.4 Osszefoglalé megjegyzés

Ez ajelentés azokat az informacidkat foglalja 6ssze, melyeket 18 ma-
gyar, szlovak és cseh munkaaddval/vezetével és 18 roma alkalmazottal
készitett beszélgetésekbdl nyertiink. Osszesen 14 céget vontunk be kii-
16nb62z6 dgazatokbdl a kis vallalkozasoktdl a nagy multinacionalis valla-
latokig. Egy esettanulmanyt is készitettlink a spanyolorszagi Telefénica
véllalatrél, hogy megmutassuk, ott milyen [épéseket tettek a hatranyos
helyzetU alkalmazottak bevonasara és foglalkoztatasara. A minta kicsi,
ezért nem alkalmas arra, hogy végkovetkeztetéseket vonjunk le, vagy
hatarozott ajanlasokat tegyiink. Ennek ellenére olyan platformot kinal,
amelynek alapjan parbeszéd kezdeményezhetd az lzleti kdzdsségen
bellil aromak foglalkoztataséval kapcsolatos kérdésekrél. A jelentés
elézetes utmutatéul is szolgdl a cégeknek azzal kapcsolatban, miként
kezelhetik jobban a romaellenes diszkriminacié problémajat.

A jelen tanulmany taldn legfontosabb lizenete, hogy a cégek fordit-
sanak nagyobb figyelmet aromék foglalkoztatdsara. A kérdés nem
csupan a cégek munkaerdpiaci koltséghatékonysagat érinti, hanem
a befektetési hajlanddsagot és a cégek altal elérni kivant vevékort is.
Végil pedig azért fontos a téma, mert a torvény értelmében a cégek
nem diszkriminalhatnak. Az itt ismertetett mintaba 6nként jelentkezett
cégek tartoznak, amelyek vezeté szerepet télthetnek be K6zép- és Ke-
let-Eurépéaban a romak foglalkoztatasanak névelésében. Am még az &
esetlikben is a bemutatott problémak nagyok, az intézkedések viszont
tébbnyire visszafogottak.

Ezzel a helyzettel szembe kell nézni, és azok a cégek, amelyek Gutmu-
tatét kapnak a lehetséges 1épésekrdl, pozitiv és keresztiilviheté vélto-
zasokat indithatnak el Uzleti vallalkozdsaik egészében. A nemzetkozi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy szélesebb munkaerébazisra épitve
a cégek tobb tehetséget csabithatnak magukhoz elfogadhaté kéltsé-
gek mellett. Ha befektetnek a roma dolgozok megtartasaba, képzésé-
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be és motivalasadba, jelentésen csokkentheték a munkaerkolccsel, ala-
csony képzettséggel és hianyzassal kapcsolatos problémék. S6t, ahogy
a Freesoft elndke is hangsulyozza, roma munkavallaléik a cégnél a
legmotivéltabb dolgozdk kdzott vannak, hiszen az a vagy hajtja 6ket,
hogy bebizonyitsak a benniik kételked6k tévedését. Az alkalmazottak
kiilonbozésége erdsitheti a kreativitast és az Uj dolgok megismeré-
sére torekvést, tovabba ismereteket és Otleteket adhat Uj piacokkal
kapcsolatban, példaul a roma kozosségeken beliil.

A nemzetkdzi tapasztalat azonban csak a kezdet. Az 6tleteket meg kell
osztani masokkal, értékelni, mérlegelni kell 6ket, majd ki kell ket pro-
balni kdzép- és kelet-eurdpai cégeknél. Ez az elemz6 és vitafolyamat
nagyon fontos ahhoz, hogy néveljiik a cégek tudatossagat az elSttik
all6 feladatokkal kapcsolatban, és lendiiletet adjunk a valtozasoknak.
Reméljiik, hogy ez ajelentés segit egy olyan férum létrehozasaban,
amelyben az Uzleti vezetdk effajta eszmecserét kezdeményezhetnek.

Kovetkeztetések és
tanacsok

Reméljiik, hogy ez a
jelentés segit egy olyan
férum létrehozdsdban,
amelyben az lizleti vezet6k
effajta eszmecserét kezde-
ményezhetnek.
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1. Melléklet

Munkaadé vizsgalata

Roma munkavallalok alkalmazasa
Felmérés a munkaadok viselkedésérél

Az interjukészito adatai:
Név:
Beosztas:
E &Y iroda:

Titoktartasi zaradék

Melléklet

Telefon:
E-mail:
Az interju idépontja:

Az Ernst & Young a kérdéivben kozolt informaciokat a belsé felmérés soran a roma
munkavallalék alkalmazéasanak koltség-haszon kiszamitasadhoz és aroma mun-
kavallalok alkalmazasaval Osszefliggésben alegjobb gyakorlat kialakitésahoz
hasznélja fel a vallalatok szamara. Az informécidt a projekt tarsszponzoraival (az
ENSZ Fejlesztési Program pozsonyi irodajaval [UNDP Bratislava]) lehet megosztani,
azonban az érintett véllalatok kifejezett hozzajarulasa nélkil harmadik félnek nem

lehet kiadni.

Az interjualany adatai:
Név:
Beosztas:
E-mail:
Telefon:

Vallalat neve:

1. Alapveté informaciok a vallalatrél
1.1.

Székhelye:

Utca, hdzszam:

Varos, irdnyitdszam:
Orszag:

Tevékenységi kor:
Alkalmazottak szama:

Mondjon magarol néhany szét! Mikor kezdett dolgozni a véllalatnal?

Miért ezt a vallalatot/munkat valasztotta? Mi a feladata ebben a mun-

kakorben?

1.2. Mutassa be roviden a vallalatot! Mikor alapitottak a vallalatot? Melyek
a fébb tevékenységek/tevékenységi korok? Hany embert foglalkoztat
a vallalat? Mekkora az éves bevétel? Jellemezze a véllalat gazdasagi

helyzetét: ndvekedés, stagnalas vagy hanyatlas?

1.3. Milyen szempontokat vettek figyelembe, amikor ezt a vérost/teleplilést

jelolték ki a miikodés helyéul?

1.4. Uzleti szempontbdl j6 ddntés volt ebben a varosban/ezen a telepiilésen

|étrehozni a tevékenységet? Miért?

2. Munkaeroé-felvétel
2.1.
2.2.

Evente (kériilbeliil) hany Gj munkaerét vesznek fel?
A létszam novekedése vagy a fluktuacioé miatt adodd munkaeré-szik-

séglet esetén hogyan taldljdk meg az Uj munkatarsakat?

2.3.
mutassa be a médszert!

Van a véllalatnak bevalt mddszere a munkaer6-felvételre? Roviden
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2.4. Véleménye szerint melyek a legfontosabb tényezék az Uj munkaerd
kivalasztasaban?

2.5. Melyek a,jé alkalmazott”legfontosabb tulajdonsagai?
2.6. Van a vallalatnak bevalt médszere az Uj munkaerd kivalasztasara? Rovi-
den mutassa be a modszert!
3. Avallalat esélyegyenléségi/valtozatossagot tamogaté politikajanak le-
irdsa
Romafoglalkoztatasi politika

3.1. Létezik a véllalatnal a kisebbségek, romak vagy hatranyos helyzet(
emberek alkalmazasara foglalkoztatasi politika vagy iratlan szabaly/
gyakorlat?

Haigen, miéta?
3.2. a)Hogyan alakitottak ki ezeket a szabélyokat/iranyelveket?

vagy
b) Mit gondol, hogy az 6n vallalatanal miért nincsenek ilyen tipusu szaba-
lyok vagy médszerek?

3.3. Hogyan/milyen mértékben alkalmazzdk ezeket a szabalyokat
a gyakorlatban?

3.4. Jellemezze a foglalkoztatasi politika természetét (erésségek/gyengesé-
gek); hogyan muikodik? (Gyakorlati leirds)

Specialis intézkedések roma alkalmazottak felvételére

3.5. Hogyan azonositjak a romékat, és milyen intézkedést hoznak annak
garantalasara, hogy a foglalkoztatasi politika alkalmazhato legyen?

3.6. Irjale, milyen Iépéseket tesznek a romak felvételére!

Specialis intézkedések roma munkaeré integralasara és megtartasara
3.7. Milyen intézkedéseket tesznek a roma munkaeré integralasara/megtar-
tasara?
3.8. Milyen munkaknal alkalmazzak a romakat?
3.9. (Rendszeresen) szerveznek tréninget/Gjraminésité vizsgat? Sorolja fel
a tréningek fajtait!
3.10. Mennyire vesznek részt a roma alkalmazottak ezeken a tréningeken?

3.11.Hogyan tdmogatja a vallalat a kdzosséget? Milyen az egylttm(ikodés az
onkormanyzattal? Van allami vagy magén partneri kapcsolat?

A roma foglalkoztatasi intézkedések eredményének kiértékelése

3.12.Kisebb/nagyobb fesziiltség van a dolgozok kézott? Valtozott a vallalat
légkore?

3.13. A roma foglalkoztatasi politika bevezetése utan a roma ember vonzébb
munkaerd lett az izleti életben? Tud pozitiv példat arra, hogy a romak
mas terileten is taldltak munkat az utan, hogy az 6nok véllalata jé
példaval jart az élen?

3.14. Véleménye szerint melyek a foglalkoztatasi politika kiilsé gazdasagi
hatdsai (pozitiv/negativ)?
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3.15.Hogyan fogadja a kdz0sség a foglalkoztatasi politikat? Valtozott

a kozosség légkore?

4. Mi motivalja onoket a romak foglalkoztatasara?

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

A roma munkavallaldk a teljes munkaerének hozzavetélegesen hany
szézalékat teszik ki?

Milyen 6szténz6k allnak a vallalat rendelkezésére a romak alkalmaza-
sahoz? Az Uizleti életnek milyen elénye szarmazhat abbdl, hogy roma
munkavallalékat alkalmaz?

Mi a véleménylik a véllalatnal alkalmazott roma munkavallalokrél?

Véleménye szerint van kiilonbség a roma és a nem roma munkavallalok
teljesitménye kozott?

5. Melyek a legnagyobb akadalyok, amelyekkel az 6nok vallalatanak szem-
be kell néznie a romamunkavallalok alkalmazasanal?

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

Mit gondol, mik az elényei/hétranyai, akadalyai annak, hogy romakat
alkalmaznak? Mi az oka annak, hogy a roma munkavallalék nem igazan
vonzok az lizleti élet munkaaddi szamara?

Véleménye szerint milyen feltételek szlikségesek ahhoz, hogy a telepu-
|éstikon/varosukban tébb munkahelyet teremtsenek a roma munkaval-
lalok szamara? (A romaknak ebben milenne a szerepik?)

Ajanlja mas vallalatoknak is, hogy alkalmazzanak roma munkavallalo-
kat?

Ha igen, miért?

Véleményiik szerint milyen lépések sziikségesek a roma munkavallalék
szamanak novekedéséhez/ahhoz, hogy a roma munkavallalok kere-
settebbek legyenek a munkaerépiacon? Mit lehet tenni rovid tadvon és
kézéptavon?

Ugy érzi, hogy a véllalaton beliil vannak el6itéletek a roma munkavalla-
|6kkal szemben? Es a (telepiilés/varos) kozdsségen beliil?

Ha létszamcsokkentésre kerdl sor, akkor minek alapjan déntenek arrol,
hogy kit bocsatanak el? Van erre vonatkozéan valamiféle rangsorolas?

6. Ajanlasok az lizleti gyakorlat szamara

6.1.

6.2.

Miért javasoljak az tizleti élet szamara a romék foglalkoztatasat, és mit
ajanlanak, milyen intézkedéseket kellene tenni?

Uzleti szempontbol milyen intézkedéseket kellene tennie a kormany-
zatnak és az Uzleti vilagnak a foglalkoztatas tamogatasara és mértéké-
nek novelésére?

7. Ajanlasok a kormanynak

7.1.

Milyen fajta korményzati tdmogatas konnyitené meg az tizleti vilag
szamara a roma munkavallalok alkalmazasat a varosban/régidban? Es
orszagos szinten?

Melléklet
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8.Tovabbi megjegyzések

(Roma) munkavallalé vizsgalata

w

© N O u A

Roma munkavallalok alkalmazasa
Felmérés a munkavallalok viselkedésérol

. Mondjon néhény szét a csaladjarol! Milyen koriilmények kozott nevelke-

dett? Mivel foglalkoztak a sziilei?

. Holjartiskoldba? Mi a foglalkozédsa (végzettsége)?

. Beszéljen a jelenlegi életérél, munkahelyérdl, csaladjarol, anyagi korilmé-

nyeirdl, arrdl, hogy elismerik-e, hol lakik, milyenek a szociélis kapcsolatai,
nehézségei, konfliktusai és sikerei vannak.

. Hogyan kapta meg jelenlegi allasat? Hol dolgozott korabban?

. Volt mar munkanélkili? Ha igen, mennyi ideig?

Hogyan véltozott az élete 1989 utan? Azéta hany munkahelye volt?

. Ki segitett kordbban és most a munkahelykeresésben?

. Beszéljen a vallalatrol. Miéta dolgozik itt? Milyen munkakort 1at el? Szeret

itt dolgozni? Milyennek latja a jovojét a vallalatnal?

9. Atarsasagnal alkalmazottként vagy vallalkozoként dolgozik?

14.
15.

17.
18.

20.

21.

. Szereti a jelenlegi munkakdrét/pozicidjat? Szeretne egy masik pozicidban

dolgozni? Ennél a vallalatnal vagy egy masiknél? Szakméjanak megfelels-
en helyezkedett el?

. Hogyan itéli meg a roméknak adédé munkalehetéségeket a telepiilésen,

illetve a varosban? Es a régidban?

. Elégedett a jelenlegi munkahelyével, munkajaval, munkaidébeosztasaval,

pozicidjaval/munkakorével, munkakoriilményeivel, fizetésével? Elégedett
az életével?

. Szigoru szabdlyok vannak a vallalatnal? A tarsasag tdamogatja 6nt? Ho-

gyan? Miért?
(Ha maga lenne a fénok) min valtoztatna? Hogyan?

Mit gondol, vannak elényei, hatranyai a roma szarmazasuaknak? Es a val-
lalatnal?

. Ugy érzi, hogy aszarmazasa miatt diszkriminaciét alkalmaznak 6nnel

szemben? Mondana errél néhany szot?
Mit gondol, hany roma szarmazasu dolgozét alkalmaz a vallalat?

Ki képviseli az 6 érdekeiket/jogaikat? Hogyan? Ki a felettese/féndke? Be-
szélhetiink vele?

. MUkodik a vallalatnal szakszervezet? Tagja a szakszervezetnek? Es mas

roma tagja-e?

Mit gondol, a vallalat miért alkalmaz roma munkaer6t? Mennyire segit6-
kész (vagy ellenséges), korrekt a véllalatvezetés? Mondana errél néhany
szot?

Mit gondol, hogyan jutott mas roma szarmazasu dolgozé munkdahoz a val-
lalatnal?
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22.
23.
24,

25.

Romaként mi a legnagyobb nehézsége? Mibdl adodik ez?

Kivel van jo kapcsolatban a vallalatnal? Kivel nincs jé kapcsolata? Miért?
Milyen tervei és dlmai vannak a jovére vonatkozoéan (rovid és hosszu ta-
von)?

Mennyiben akar és hajland¢ a véllalat ezeknek a megvalésitasaban segi-
teni?

Melléklet
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A UNDP az Egyesiilt Nemzetek Fejlesztési Programja, amely az orszagok
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