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ELOSZ0

Kedves Olvasé!

Nagy oromet jelent szamomra, hogy az Onok
megitélésére és hasznalatara bocsathatom a vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalasanak (Corporate Social
Responsibility (CSR) magyarorszagi helyzetérél szol6
legels6 tanulmanyt. Az alaptanulmany az Eurépai Unio
Bizottsaga és az ENSZ Fejlesztési Programja &ltal
finanszirozott regiondlis CSR projekt: a “Vallalatok
tarsadalmi felel6sségvéllalasanak erésitése az EU
tag- és tagjelélt orszagaiban, a CSR mint a
harmonizécié, versenyképesség és tarsadalmi
beilleszkedés eszkoze"'  keretében készilt el. Az
elemzés modszertanat a UNDP altal nemzetkoézi
versenytargyalas soran kivalasztott két nemzetkozi
szakértd, Mark Line és Braun Roébert allitotta 0ssze,
akik a nyolc alaptanulmany alapjan készitették el az
6sszefoglald jelentést a Regiondlis Projektben
résztvevé nyolc orszagra’ nézve, amely kilon
kiadvanykeént all rendelkezéslkre®. Az alaptanulmany
mindazon érdekeltek (a tanulmanyban: ,stakeholder’-
ek), vagyis CSR szakérték, akadémiai intézmények,

1 A projektrél részletes tajékoztatas talalhatoak a kovetkezd
web-lapon: www.acceleratingCSR.eu

2 Bulgaria, Lengyelorszag, Litvania, Macedonia, Magyarorszag,
Szlovakia, Szlovénia és Torokorszag

3 A kész jelentések letolthetéek a fenti web-laprol.

Uzleti  vezet6k, civil szervezetek (NGOs),
szakszervezetek, kormanyhivatalnokok és nemzetkozi
szervezetek  hivatalnokai ~ munkajanak  és
hozzaszolasainak  az  eredménye,  akiknek
meggy6zédése, hogy a CSR képes az Uzleti vilagot a
fenntarthatésag, a kornyezetvédelmi és tarsadalmi
szempontbdl is fenntarthato fejlédés érdekében
elkotelezni. 2007. junius 5-én nemzeti konferencit
és sajtotajékoztatot tartottunk a Gazdasagi és
Kereskedelmi Minisztériumban, hogy bemutassuk és
megvitassuk a tanulmany tervezetét a magyar
érdekelt, érintett felek képviseléivel. Megjegyzéseiket
beépitettlik az elkészult tanulmanyba, ahogy ebben a
kiadasban is lathatjak. Felhivnam figyelmiket a
tanulmany  kimutatasaira, eredményeire  és
javaslataira, amelyeket hasznosnak és érdekesnek,
valamint tovabbi cselekvésre 6szténzének talalhatnak.
Az ENSZ Fejlesztési Programja e projekten
tilmendéen 2004 kozepe 6ta foglalkozik tevékenyen a
CSR tdmogatéséaval az ENSZ Globalis Megallapodésa
Magyar Halézatanak létrehozasa és a mukddtetés
tamogatasa keretében.

A tanulmany fontos mérfoldké Magyarorszag
tovabbi fejl6dése tekintetében, hiszen a CSR az egyik

TANULMANY A VALLALATOK TARSADALMI| FELELS6SSEGVALLALASAROL MAGYARORSZAGON 2007



FELEL6SSEGVALLALASAROL MAGYARORSZAGON 2007

A VALLALATOK TARSADALM

TANULMANY

legfejl6d6bb jarulékos Uzleti tevékenység, amely
varhatéan jelentésen hozzajarul, tébbek kozott, a
hatranyos  helyzeti  csoportok  tarsadalmi
beilleszkedéséhez, a korrupci¢ elleni kiizdelemhez, az
atlathatosag, elszamoltathatésag, kornyezetvédelem
és munkalgy kovetelményeihez. Legyen On
uzletember, kormanyhivatalnok, vagy egy civil
szervezet képvisel6je, remélem, hogy a kiadvanyt
hasznosnak talalja majd mindennapi szakmai
életében. Az lzleti vildg a CSR+ a vallalati iranyitas
részévé kell, hogy tegye. A tanulmany leirasokat is
tartalmaz az érdekelt szervezetekrél és ezek
kezdeményezéseirsl; az On vélasztasa, hogy melyik,
vagy milyen CSR tevékenységnek kivan a része lenni.
Emellett tartalmaz egy helyzetkép-elemzést a CSR
jelenlegi elterjedtségérél a magyarorszagi vallalatok
és civil szervezetek kozott. Mindent lehet tovabb
javitani, fejleszteni, csupan a mi kozds, agazatok
kozotti  kezdeményezésiink  és  egyesitett
eréfeszitésiink - mint egyének, és mint (zleti
szerepl6k - képes a tarsadalmat mozgositani; kérjik,
valtoztasson mindannyiunk érdekében. Arra kérem fel
Ont is, hogy csatlakozzon az orszag, a fenntarthatésag
elveinek megvalositasara torekvék egyre nagyobb
koréhez. A CSR-ban valod részvétel egy hosszu tavd
,win-win-win", haromszorosan is nyeré megoldas
minden résztvevé szaméra, ahogy t6bb fejl6d6 orszag,
mint Nagy-Britannia, Németorszag és Spanyolorszag,
példaja is mutatja.

Miért olyan fontos téma a CSR, hogy idét
szakitsunk ra; miért 9sztonozzink mindenkit arra,
hogy ezen az uton jarjon, annak ellenére, hogy a
fenntarthatésaghoz, tarsadalmi beilleszkedés
eléréséhez vezeté Iépések olyan kicsinynek
latszanak? Ha mésért nem is, legaldbb azért, mert a
CSR hatalmas fejlesztési energidkat szabadit fel
minden  elképzelhetd Médszeres
vallalatiranyitasi  keretet szervezete

szinten.
jelent

4 ,The Business Guide to Sustainability: Practical Strategies and
Tools for Organisations by Darcy Hitchcock and Marsha Willard,
2007 p. 3-5." — Uzleti Gtmutaté a fenntarthatésagrol: Praktikus
stratégigk és eszkozok szervezetek szamara. Szerzék: Darcy
Hitchcock és Marsha Willard, 2007.

iranyitasahoz, peénzlgyi, kérnyezeti, munkaugyi,
tarsadalmi, kormanyzati és etikai kérdések
figyelembevételével. Segit az energiaszikséglet és
hulladék-kibocsatas csokkentésében, - igy a
koltsegeket mérsékli is -, segit vallalata piaci
differencialédasanak a novelésében, késébbi
szabalyozasok kikerulésében, Uj, innovativ termékek
és folyamatok kifejlesztésében, 0j piacok
nyitasaban, valamennyi etnikai csoporthoz,
kisebbséghez tartozé megfelelé alkalmazottak
vonzasaban és megtartasaban, javitja vallalata
arculatat a nyilvanossag és az érdekeltek szemében,
csokkenti a jogi kockazatokat, biztositasi
koltségeket, valamint javitja az életmin6séget, az
egész tarsadalmat.* A fenntarthatésag valasz olyan
tarsadalmi és gazdasagi tényezbkkel
Osszefliggésben 1év6 kornyezeti és szocialis
problémakra, amelyek magas foku bizonytalansagi
tényezbket jelentenek, és amelyek miatt senki sem
érezheti  magat  biztonsagban, ezért a
fenntarthatésdg ma stratégiai  koévetelmény
valamennyi el6re gondolkodd szervezet szamara. A
fenntarthatosag stratégiai bedgyazasa mindennapi
Uzleti tevékenységeinkbe nem lehet teher, hanem
izgalmas lehetéség arra, hogy részt vehesslnk
ebben az innovativ folyamatban, amely a vilagot ma
és a jOvében iranyitja. A fenntarthatésag minden
intelligens szervezet vilagképének olyan része,
amely az embereket, a bolygét és a profitot
dsszetartozd egynek tekinti.

Oszintén remélem, hogy a kiadvanyt hasznosnak
talélja majd és felkérem Ont is a fenntarthatésagért
inditott utazasban valo részvételre.

Dr. Kiss Krisztina
Az ENSZ Fejlesztési Programjanak
magyarorszagi 6sszekdtdje

Budapest, 2007. julius
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Corporate Social Responsibility

Vallalatok Tarsadalmi Felelésségvallalasa

European Foundation for Quality Management

(Eurdpai Alapitvany a Minéségbiztositasért)

Eco-management and Audit Scheme

(Oko-irényitas és Auditalds Rendszere)

International Labour Organisation Subregional Office in Budapest
(Nemzetkdézi Munkadigyi Szervezet Alregionalis Iroddja Budapesten)
Non-governmental Organisation

Civil szervezetek

Small- and Medium-sized Enterprises

Kis- és kézépvallalkozasok

Public relations

United Nations

Egyesiilt Nemzetek Szervezete

United Nations Development Programme

Egyestilt Nemzetek Szervezetének Fejlesztési Programja
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OSSZEFOGLALO

A Vallalatok Tarsadalmi Feleléssége (angol
terminussal Corporate Social Responsibility, a
tovédbbiakban CSR) viszonylag Uj jelenség
Magyarorszagon. Toérténetét - mint minden
gazdasagi jelenségét — erésen befolyasolta az 1948
és 1989 kozott fennalld szocialista rendszer, valamint
arendszervaltas ota eltelt 18 év. A szocializmusban az
allam és az allami tulajdonud nagyvallalatok nyudjtottak a
szocialis ellatasokat, allami forrasbol.

Az 1989-es rendszervaltas 6ta az orszag sokat
tanult a piacgazdasagrél. Kezdetben a vallalatok nem
rendelkeztek  tapasztalattal a gazdasagilag,
kornyezetileg és tarsadalmilag is megfelels
vallalatiranyitas tertletén: hianyzott a tudasuk, de a
szlkséges er6forrasok, eszkdzok sem alltak
rendelkezésre. A privatizacié és az (j gazdasagi
rendszer “vad kapitalizmust” eredményezett, a profit,
mint cél, tulsagosan fontossa valt a gazdasagban.

Altaldnossagban elmondhato, hogy a magyar
emberek nem biznak az uzletemberekben, ez
természetesen rontja a CSR terjedésének esélyét. A
rendszervaltas utdn a magyar tarsadalom tulsagosan
individualistava valt, rdadasul a civil tarsadalom
fejletlen, a tarsadalmi szerepl6k egylttmikdodési
készsége gyenge.

Magyarorszagon a gazdasagi és szocialis
aktorok nincsenek tudatdban annak, mit tehetnének a
kornyezeti és tarsadalmi célok elérése érdekében
ugy, hogy mindemellett nyereségesek is maradjanak.
A CSR nem az Uzleti stratégia integralt része, ehelyett
féleg PR eszkdznek tartjak. Talan emiatt a magyar
,Stakeholder™ek (érdekeltek, érintettek) gyanakvéak,
ha egy véllalat a sajat tarsadalmi és kornyezeti
tevékenységét kommunikalja. A szponzoralas meg
mindig a legfontosabb CSR eszkdz Magyarorszagon.

Mindazonaltal kijelenthetjik, hogy manapsag
divat a véllalatok tarsadalmi felelésségvallalasarol
beszélni, a kdzepes és nagyméret( vallalatok ismerik
a koncepcidt és tudjak, milyen elényokkel jar a
hasznalata. 2006-ban 14 CSR-konferenciat tartottak
hazankban, valamint tobb tanulmany sziletett a
témaban. Ujdonsagnak szamité megfigyelés példaul,
hogy fokozatosan né a fogyasztéi tudatossag, az ar
mar nem az egyetlen valasztasi tényez6 a vasarldi
déntéseknél. Ez nagyon pozitivan befolyasolhatja a
CSR-ugy fejlédését Magyarorszagon.

Tanulméanyunkban kilén kitérink a kis- és
kozepes méretl vallalatok helyzetére a CSR-ral
kapcsolatban, valamint a multinacionalis vallalatok
perdonté szerepére. A multinacionalis nagyvallalatok
elél jarnak a szponzoraldsban, az alkalmazotti
onkéntes munka szervezésében vagy a CSR
jelentések készitésében, de motivaciojuk gyakran
megkérddjelezheté. A magyar CSR szakért6k
legtobbszor Gdvozlik tevekenységeiket, de néhanyan
kételkednek hitelességlkben.

Magyarorszagon a felelés vallalati tevékenység
f6 motivuma még mindig a reputacié novelése, az
image javitdsa. Ez persze nem kell, hogy alaassa a
példaértékd vallalatok szandékait. A
kornyezetvédelem  teriletén a  potencialis
koltségmegtakaritas is fontos szempont. A felelésség
irdnyaba hat6 egyéb indokok megismerése és
elfogadésa Uj lendiiletet adhatna a CSR terjedésének.

Feltérképeztik a CSR elterjedését befolyasolo
fébb  szerepléket és  tevékenységeiket. A
tanulmanyban elemezzik a szakszervezetek, a
munkavallalok, a kormanyzat, a média, nehany
meghatarozo civil szervezet, a nemzetkozi szervezetek
helyi irodai és a tanacsadd cégek helyzetét.
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A vallalati felelésségvallalas terjesztése a
véllalatok és ,stakeholder™eik kozos felel6ssége. A
véllalatok etikalitasat névelheti a vallalati és non-profit
szervezetek tanacsadasa és képzései. A jogalkotoktol
pedig nem csak pénzlgyi tdmogatast varnak a
vallalatok, de tudatformald, felvilagosito
tevékenységet is.

A médianak, a civil szervezeteknek és a
kormanyzatnak  elsédleges szerep jut a
tudatformalas, tarsadalmi nevelés teriiletén. Habar az
egyéb okok sem lebecsiilenddk, a vallalatok csak
akkor fognak felelésen viselkedni, ha ,stakeholder-
eik értékelik ezt. A CSR szamara kedvezé kornyezet
a szereplék partnersége és 0Osszehangolt
tevékenységei nyoman jon majd létre. Eredményeket
egy inkrementdlis, folyamatos tanulasi és
megegyezesi folyamatban érhetlnk el, sokkal
inkabb, mint jogi eléirdsokkal.

Az allami beavatkozas szlikséges mértékében

egyetértés.  Néhany  megkérdezett
addkedvezmények és egyéb direkt eszkozok
hasznalatat javasolnd, méasok csupan indirekt,
kozvetité szerepet szannak az allamnak. Néhany
szereplé jogi és pénzugyi értelemben nagyobb
tamogatast var az allamtél a non-profit szervezetek
szémara. A tarsadalom a non-profitokat tartja
leghitelesebbnek a CSR terjedése szempontjabdl
relevans szerepl6k kozul, igy kedvezé lenne, ha 6k
vezetnék a folyamatot. A civilek, a kormanyzat és a
gazdasag haromoldalu, folyamatos parbeszéde elég
hiteles és meggy6éz6 eré lenne a CSR gyakorlat
magyarorszagi terjesztésere.

nincs

A CSR  magyarorszagi  helyzetének
feltérképezése érdekében 40 vallalat (koziluk 9
‘kovetenddé példa”) és 16 kormanyzati és civil
szervezet képvisel6jét kérdeztiik meg. A példaértéki
vallalatok és a szervezetek szakértéi mintavétellel
kerultek kivalasztasra, mig a tobbi 31 vallalatot
véletlenszerlen valasztottuk, figyelembe véve a
magyar gazdasag regiondlis és agazati adottsagait.

Neégy példaértékd vallalatrol esettanulmany is
készilt. Példajuk kozds pontjait mas vallalatok
szamara is kovetendének tartjuk. Az alkalmazotti
részvétel és a nyitottsag a ,stakeholder”-ekkel vald
parbeszédre elengedhetetlen részei a gyakorlati CSR-
nak. Az intézményesités, példaul etikai kdodex
megfogalmazasa, tarsadalmi jelentés kiadasa, vagy
etikai bizottsag létrehozasa szintén szikséges. Ezek
az intézmények biztositjak az elszamoltathatésagot, a
transzparenciat és a hitelesseget, még akkor is, ha
néhanyan épp a példaértékl véllalatok képviselbi
kozil nem igazan hisznek a formalizalés és a kilsé
minésités fontossagaban a CSR teriiletén.

A CSR stratégidnak komplexnek, minden
vallalati tevékenységben megnyilvanulonak kel
lennie. Az alapvet6 képességek és a CSR eszkdzok
konvergencidja pedig biztositja, hogy a CSR az izleti
stratégia szerves része legyen. Az alapvet6
képességek felelés hasznalata épp ezért biztositja a
hitelességet. Ez abban az esetben is igaz, ha a CSR
eszkozok alkalmazasanak elsédleges célja a vallalat
reputacidjanak novelése.

A vélemények megoszlanak arrél, mely
probléma a legégetébb jelenleg Magyarorszagon.
Néhanyan a kornyezeti 4éllapotot, masok a
diszkriminaciot és az egyéb tarsadalmi problémakat
tartjgk tarthatatlannak. Abban viszont minden
megkérdezett egyetért, hogy a civil tarsadalom
formalasa és a demokratikus parbeszéd a gazdasagi
és tarsadalmi szereplék kozott az dsszes probléma
megoldasanak el6feltétele.

Ez azonban csak akkor lehetséges, ha a
konferenciak és egyéb vitaférumok szinvonala javul. A
legtébb vélaszadé nehezményezte, hogy a CSR
konferenciak megrekedtek a CSR
alapkoncepcidjanak Ujbdli és Ujboli ismertetésenél.
Az eléadok toébbnyire az etikai intézmények
fontossagarol beszélnek, illetve hangsulyozzak a PR,
az Ugyhoz kotott marketing és a CSR kilonbségét.
lgazan mélyrehat6 diskurzus nem torténik, és senki
nem magyardzza meg, hogyan kéne a CSR



eszkozoket a magyar viszonyok kozétt hasznalni. A
civil  szervezetek  megkérdezett  képviseli
hangsulyoztdk, hogy a CSR tevékenység
kommunikéacioja sokszor fontosabb, mint maga a CSR
tevékenység. A CSR gondolat terjesztését
Magyarorszagon a vallalatok vezetik — nem ugy, mint
nyugaton, ahol a fogyasztok alltak a mozgalom élére —
ezért a PR vonatkozasok lathatoan tul nagy szerephez
jutottak.

Mindenki a viszonylagosan rossz gazdasagi
helyzetet és a pénziigyi forrasok hianyat emlitette,
mint a CSR terjedésének legfébb akadalyat. Ez
ramutat arra az elterjedt tévhitre, hogy a felelésséggel
a vallalat lemond nyeresége egy részérél, tehat a CSR
koltséges a vallalat szamara. Ez abbdl fakadhat, hogy
a CSR+t 0sszekeverik a szponzorélassal és a PR-ral.
Habar a magyar piac még nem értékeli eléggé, a CSR
nem olyan dolog, ami az (zleti tevékenység mellett
vagy felett Iétezik, hanem integralt része annak. A
tanulmany mottéja is ezt fejezi ki. A felelés magatartas
nem jelent potldlagos kéltséget, sokkal inkabb szdl
énvizsgalatrol, humanitasrol, figyelemrél és tiszteletrol
a ,stakeholder”ek irant.
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Motté:

LA véllalati tarsadalmi felel6sségvallalas
elterjedésével kapcsolatban az a dénté kérdés, hogy a
tarsadalmi  szereplék felismerik-e, hogy a
szerepvéllalasnak olyan forméi is |éteznek, amelyek
6sszhangban vannak (vagy 6sszhangba hozhaték) az
Uzleti érdekkel”

(Stephen Bevan, az idézet elhangzott a DEMOS
Magyarorszag 2006. méajus 7-ei “Tébb mint uzlet”
cim( konferenciajan, www.demos.hu)

1. BEVEZETO

A MAGYAR
GAZDASAG
ALTALANOS
HELYZETE

Magyarorszagon 10063 milli6 ember él,
tobbségitk magyar nemzetiségl. A kisebbségek
kozott - melyek 6sszesen a lakossag 3%-at teszik ki —
talalhatunk németeket, romanokat, romakat és
szlovakokat. A lakossag mintegy 20%-a Budapesten
él, a masodik legnagyobb varos lakossaga ennek
kozel 6t6dét teszi ki. A legutolsé adatok alapjan 2006-
ban a magyar bruttd nemzeti termék 89,2 milliard
eur6 volt, az egy fére es6 GDP 8.864 eurd (ez
vasarléeré-paritason (PPS), 15.600 dollart jelent
fejenként. (KSH, 2007b)). Ez kozel all az Eurdpai
Uni¢ atlagahoz. A GDP névekedési titeme 2006-ban
3,9% wvolt, és ez az elkovetkezd években
fenntarthaténak latszik. A munkanélkiliségi rata
2006. december 31-ei adat szerint 7,7%.

2006. december 31-én 1.276.076 regisztralt
vallalkozas létezett (KSH, 2007a). Ahogyan az az

Eurdpai Unidban megszokott, a cégek tobbségét a
kis- és kozepes véllalatok teszik ki, aranyuk kb. 97%.

A véllalakozasok megoszldsa méretik szerint:

* Mikrovallalat (O vagy ismeretlen szamd
alkalmazott): 28,9%

* Kisvallalat (1-9 alkalmazott): 67,8%

* Kozepes véllalat (10-49 alkalmazott): 2,7%

* Nagyvallalat (60 vagy tobb alkalmazott): 0,6%.

A szektor szerinti megoszlas a kévetkez6:

* Szolgaltatd szektor: 37,5%

e Kereskedelem: 17,9%

*|par: 14,9%

* Az egyéb szektorok egyenként 7% alatti
hanyadot tesznek ki.

A KUTATAS CELJA,
MODSZERTAN

A Vallalatok Tarsadalmi Feleléssége (angol
terminussal ,Corporate Social Responsibility”, a
tovébbiakban CSR) viszonylag 0j jelenség
Magyarorszagon. Toérténetét - mint minden
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gazdasagi jelenségét — erésen befolyasolta az 1948
és 1989 kozott fennalld szocialista rendszer, valamint
arendszervaltas ota eltelt 18 év. A szocializmusban az
allam és az allami tulajdonud nagyvallalatok nydjtottak a
szocialis ellatasokat, allami forrasbol.

Az 1989-es rendszervaltas 6ta az orszag sokat
tanult a  piacgazdasagrol.  Altalanossagban
elmondhato, hogy a magyar emberek nem biznak az
Uzletemberekben, ez természetesen rontja a CSR
terjedésének esélyét. Mindazonéltal a piacgazdasag
fejlodik, igy a CSR-rol is divatos beszélni manapsag.

Jelen UNDP projekt célja az volt, hogy
feltérképezziuk a CSR-ral kapcsolatos fébb
szerepléket és tevékenységeiket, illetve a f6
hatéer6ket és akadalyokat a témaval kapcsolatban.
Reméljuk, hogy a projekt felgyorsitja a CSR gyakorlati
elterjedését Magyarorszagon, minthogy a CSR az EU
allaspontja szerint a harmonizacid, a versenyképesség
és a szocidlis kohézio elérésének eszkoze.
Megprobaltuk megkeresni azokat a pontokat is, ahol a
gazdasagi szerepl6k, illetve az allamtandacsra,
segitségre szorulnak. Az interjuk és az egész kutatas
pozitiv mellékhatasanak tekinthetjik, hogy alkalmat
adtak a jo példak és tapasztalatok cseréjére, a
figyelemfelhivasra, illetve a magyar ,stakeholder’-ek
tamogatasara.

A CSR  helyzetének  magyarorszagi
feltérképezése érdekében 40 vallalat (kozuluk 9
‘kovetendd pelda”) és 16 kormanyzati és civil
szervezet képvisel6jét kérdeztik meg. A példaértékd
vallalatok  szakertéi  mintavétellel  keriltek
kivalasztasra, eddigi kiemelkedé CSR tevékenységik
alapjan, mig a tobbi 31 vallalatot véletlenszerien
valasztottuk, figyelembe véve a magyar gazdasag
regionalis és dgazati adottsagait. Igyekeztink a téma
szempontjabdél  legmeghatarozébb  non-profit
szervezeteket is megkeresni, és véleményuket
kikérni.

Az interjuk kérdései 6 kategoriaban hangzottak
el, a kategéridk: stratégia, ,stakeholder-ek iranyaba

valo nyitottsag, felelés vallalatiranyitas, teljesitmény-
menedzsment, nyilvanossagra hozatal és mindsités.
Rékérdeztink arra is, hogy az adott véllalat hasznal-e
a CSReral kapcsolatos nemzetkdzi sztenderdeket,
szabvanyokat és iranymutatasokat. Az interjukat
széban folytattuk le, lehetbleg a vallalat, illetve a
szervezet egyik fels6vezet6jével, illetve adott esetben
a CSR vezetével.

A CSR
MAGYARORSZAGI
TORTENETE

A CSR eredeti koncepcidja az amerikai nyilvanos
részvénytarsasagokra  vonatkozott, de midta
Eurdpéban is elterjedt, jelentése jocskan kibévult. Az
Eurdépai Uni6 CSR stratégiaja hangsulyozza példaul,
hogy a CSR koncepcidjat a kis- és kozepes vallalatokra
is alkalmazni kell (EC, 2001). E nélkil a valtoztatas
nélkdl a koncepcié hasznélata Magyarorszagon is
nehézkes lenne, mert a magyar vallalatok t6bbségét a
kis- és kdzepes vallalatok teszik ki és ,még mindig csak
par magyar vallalat nevezhet6  nyilvanos
részvénytarsasagnak” (Fekete, 2005). A privatizacio
alatt stratégiai befekteték vették meg az allami
tulajdonu  vallalatokat, ami nem kedvezett a
részvényesekre  épll6  kapitalista  gazdasag
megszuletésének. A t6zsdei t6késités alacsony szintd,
a legtobb részvénytarsasag nem nyilvanosan jegyzett.

A CSR viszonylag Uj jelenség Magyarorszagon.
Torténetét — mint minden gazdasagi jelenségét —
er6sen befolyasolta az 1948 és 1989 kozott fennalld
szocialista rendszer, valamint a rendszervaltas 6ta
eltelt 18 év.

A szocializmusban az éallam és az allami
tulajdonu nagyvallalatok nyujtottak a szocidlis
ellatasokat, allami forrasbél. Az allami nagyvallalatok
nem rendelkeztek tapasztalattal a kérnyezetileg és



tarsadalmilag fenntarthato vallalatiranyitas tertleten,
de arra sem voltak kotelezve, hogy gazdasagilag
fenntarthatéan mikodjenek. A gazdasag a politikai
rendszer része volt, a vallalatoknak nem kellett
feltétlentl profitot termelnitik, mas funkciéjuk volt,
példaul biztositani a teljes foglalkoztatottsagot.

A rendszervaltds egyik f6 célja éppen a
vallalatok gazdasagi és szocidlis funkcioinak
szétvélasztasa volt, és hogy elkilonuljon egymastol a
munkaltatok emberi er6forras politikdja és joléti
szolgaltatasai. (Segal és tarsai, 2003).

Az 19809-es rendszervaltas ota az orszag sokat
tanult a piacgazdasagrol. A gazdasagi fenntarthatosag
folyamatos kihivast jelentett a vallalkozék szamara, igy
ritkan maradt id6 a tarsadalmi vagy kornyezeti
felel6ssegre gondolni. Kezdetben a véllalatok nem
rendelkeztek  tapasztalattal a gazdasagilag,
kornyezetileg és tarsadalmilag is megfelelé
vallalatiranyitas tertletén: hianyzott a tudasuk, de a
szlikséges er6forrasok, eszkdzok sem alltak
rendelkezésre. Senki nem tudta, hogyan lehetne
egyszerre  hatékonynak, jovedelmezének és
felelésnek is lenni. A privatizacio és az Uj gazdasagi
rendszer “vad kapitalizmust” eredményezett, a profit,
mint cél, tdlsagosan fontossa valt a gazdasagban.

,A gazdasagi krizis, mely a rendszervaltast
kovette a 90-es évek elején, nem kedvezett a szocialis
és kozossegi beruhazasoknak a vallalatoknal, a
szocialista rendszerr6l a piacgazdasagra valo atéllas
pedig lehetéséget jelentett a vallalatvezetéknek, hogy
megfeledkezzenek a szocidlis kételezettségeikrdl,
melyeket a tervgazdasagban ellattak. Ugyanakkor a
kulfoldi  befekteték, akik alacsony koltségu
gazdasagokat kerestek, szintén nem voltak tdl
elkételezettek a tarsadalmi felelésség vallalasara.”
(Segal és tarsai, 2003)

Azonban a piacgazdasag altalanos Udvozlése
nem jelentette a kapitalista gyakorlat kritika nélkuli
elfogadasat. A korszaknak sok vesztese volt, és a
nyertesek sem gondolkodtak hosszu tavon. Ebben az

idében alakult ki a vallalatvezeték negativ image-e is.
Az irantuk vald bizalom még most is gyenge, a profit
fogalma az emberek egy részében még mindig
gyanakvast kelt. (Dedk és tarsai, 2006). Egy 2003-
ban készilt felmérés szerint (Szonda Ipsos,
www.nonprofithu) a megkérdezettek 44%-a
bizalmatlan a hazai véllalatvezetékkel szemben, és
54%-kuk nem bizik a multinaciondlis vallalatok
menedzsereiben. Nem meglepd, hogy ez az attitld
nem segit a CSR magyarorszagi terjedésének. A fenti
kutatés valaszaddinak 83%-a gondolta ugy, hogy a
véllalatok csak beszélnek a CSR-rol, de nem tesznek
jelentés eréfeszitést a felelésseg vallalasara.

A gazdasag stabilizaciojanak és a munka-,
valamint kornyezeti jogi szabalyozas fejl6désének
kdszonhetéen a 90-es évek kozepe ota a véllalatok
lassan elkezdték figyelembe venni tarsadalmi
felel6sségiiket. Ekkortdl kezdték a hosszu tavon
gondolkodd kilfoldi befekteték CSR modelljeiket,
menedzsment eszkézeiket és emberi eréforras
politikéjukat Magyarorszagra importalni. Szerencsére
tevékenységlk példaként szolgalt a magyar vallalatok
szamara is.

Ez lendiletet adott a CSR fejl6désének, de
furcsamod a ,stakeholder’-ek nem igazan fejezték ki
igényeiket felelés vallalatok és termékek irant ahogy az
varhato lett volna. A fejlett fogyasztdi tarsadalmakban a
fogyasztok szoritottak ra a gazdasagi szerepléket
negativ hatasaik csokkentésére, kompenzalasara,
Magyarorszagon azonban az Uzleti élet szerepléi
vezetik a folyamatot, mert a civilek, ezen belil féleg a
fogyasztok nem igazan érdeklédnek afelél, hogy egy
adott vallalat felelésen viselkedik-e. lgaz, egy
kozelmultban készllt kutatds szerint a valaszadok
53%-a a dragabb, de felelsebb terméket véalasztana
az olcsobb termék helyett (AmCham, 2006),
ugyanakkor a valés fogyasztoi déntésekben még
mindig az ar a f6 déntési szempont.

A rendszervaltas o6ta a magyar tarsadalom
tulsdgosan individualistava valt. A civil tarsadalom
kozonyének egyik oka lehet, hogy a szocializmusban
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raer6ltették  az  emberekre a  koézdsségi
tevékenységeket. A szocializmus masik 6roksége az a
civil szervez6édést szintén gyengité pesszimista
hozzaallas, hogy felesleges barmit is tenni, hiszen ugy
sincs erénk megvaltoztatni a fennallo helyzetet.

A civil szervezetek altalanos technologiai és
gazdasagi helyzete szintén kedvezétlen. Legtobbjik
nem rendelkezik stratégiaval, vagy az alapvet6
értékeket, er6ssegeket, lehetdségeket, celokat és
varakozasokat kifejezé programmal. Az alapitvanyok
és egyeslletek sokszor az éppen aktudlis palyazati
lehetéségekhez alakitjak céljaikat, és ez befolyasolja
kommunikaciojukat is (Ligeti, 2006). A hasonld
célokért klzddé szervezetek nem hangoljgk &ssze
tevékenységuket, igy képtelenek érvényesiteni kozos
érdektket. Ez rontja kommunikéciojuk és
tevékenységuk hatekonysagat.

A helyzet javul, de a ,stakeholder-ek érdek-
érvényesitésének hianya még mindig a CSR
terjedésének 6 gatja.

Az Uizleti élet véleményvezetdi alulinformaltak és
nem érdekeltek a témaban. A fogyasztok altalaban
csak az ar alapjan valasztanak, ezért a vallalatok —
féleg a kis- és kozepes méretliek — azt gondoljék, a
CSR és a hozza kapcsolédd kommunikacio a
multinaciondlis vallalatok marketing eszkoze, és a
tobbieknek nincs elég eréforrasuk, hogy hasznaljak
ezt az eszkozt.

Szamos egyéb félreértés is Iétezik a CSR-ral
kapcsolatban. A szocializmus o¢rokségekent az
emberek azt gondoljdk, a tarsadalmi felelésség,
tarsadalmi gondoskodas az &llam feladata. Néhany
véllalat pedig azt hiszi, a véllalati felel6sseg egyenlé a
torvények betartasaval.

Magyarorszagon a gazdasagi és szocialis aktorok
nincsenek tudataban annak, mit tehetnének a
kornyezeti és tarsadalmi célok elérése érdekében ugy,
hogy mindemellett profitabilisak is maradjanak. A CSR
nem az Uzleti stratégia integralt része, ehelyett féleg

PR eszkoznek tartjak. Talan emiatt a magyar
,Stakeholder"-ek gyanakvoak, ha egy vallalat a sajat
tarsadalmi és kornyezeti tevékenységét kommunikélja.

A vallalatok iranti bizalom alacsony szintd, ez a
szocialista “puha diktatura” és az azt kévet6 “vad
kapitalizmus” eredménye. A gyanakvast taplalja az is,
hogy altaldban vagy a PR vagy a kommunikécios
osztaly felel6s a CSR tigyekért a vallalatokon belil. Epp
ezért problémas a nyugati értelemben vett
,Stakeholder” parbeszéd és partnerség kialakitasa. A
vallalatoknak vigyazniuk kell a CSR kommunikalasakor,
mert a fogyasztok sokszor félreértik azt.

Ez e tény talan magyarazhatja, miért sziletett
eddig olyan kevés tarsadalmi jelentés Magyarorszagon
(2000 és 2005 kozétt 44 véllalat publikalt 131
jelentést, www.kovet.hu). Szintén magyarazatot adhat,
hogy a magyar vallalatok tradiciondlisan nem osztottak
meg a térvényi minimumon tuli informaciokat a
tarsadalommal és a kormanyzattal (East—-West
Management Institute, 2004).

A Médiatorvény Ujabb kérdést vet fel a CSR
kommunikaciojaval kapcsolatban. Nyugat-Eurépaban
mindennaposak a CSR tevékenységekrdl vald
tudésitasok a televizibban vagy az irott sajtéban, a
fogyasztok igy  kapnak informaciét  réluk.
Magyarorszagon azonban az Orszadgos Radi6 és
Televizio Testilet (ORTT) a CSR kommunikéciét is
reklamnak tekinti. Par éve egy Ugy kuléndsen nagy
vihart kavart: egy kereskedelmi csatornat az ORTT
megbirsagolt, mert a hirekben kimondta egy a
fogyatékkal él6k médiaba jutdsat segité alapitvanyt
tamogatd telekommunikacios cég nevét. A szakérték
egyetértenek abban, hogy a CSR tevékenység
kommunikacidja nem olyan fontos, mint a tevékenység
maga (Radacsi, 200b), de sajnos a cégek tobbsége
csak igy motivélhato felelés viselkedésre.

A felmérések azonositottak par a CSR-ral
kapcsolatos kommunikaciét meghatarozé faktort,
elsésorban a kilfoldi befekteté jelenlétét. Ha az
anyavallalat elkotelezett a CSR és a nyilvanos



jelentések iranyaban, akkor a magyar leanyvallalat is
nagyobb valészinliséggel ad ki CSR jelentést. Szintén
meghatarozd, hogy a ,stakeholderek” igénylik-e az
informaciéhoz valé szabad hozzaférést. A legtébb
esetben nem a vallalat elzarkézasa, hanem a kdzerdek
artikuldlatlansaga a kommunikacié elmaradasanak
oka. Megfigyelhet6 az is, hogy azokat az
informéaciokat, melyek nem kerlilnek automatikusan
nyilvanossagra (példaul az Interneten vagy a cég éves
beszamolojaban), kérésre szivesen kozlik a cégek
(East-West Management Institute, 2004, 2006).

A szponzoralas még mindig a legfébb CSR eszkéz
Magyarorszagon.

Egy kozelmultban készilt felmérés szerint a
szponzoralas dominans szerepe nem felel meg a
tarsadalmi elvarasoknak (AmCham, 2006). A
megkérdezettek véleménye szerint a véllalat
legfontosabb tarsadalmi felel6ssege az
alkalmazottakrol valé gondoskodas, igényeik és jogaik
tiszteletben tartdsa. A masodik legfontosabb a
kornyezet védelme. A szponzoralas csupan a harmadik
helyen all. Mindemellett a CSR magéban foglalja a
biztonsagos és kellemes munkakérnyezet biztositasat,
az emberi jogok tiszteletben tartasat, a non-profit
szervezetekkel vald partnerséget és a felelds
marketinget, de ezek a dolgok 4ltalaban nem
talalhatdak meg a magyar vallalatok CSR politikajaban.

Minthogy az emberek nagy része az
alkalmazottakat tartja a legfontosabb ,stakeholderek’-
nek, a bevondsukat célzdé programok hasznosak
lehetnek. Az alkalmazottak donté eréforrasok,
kilonosen a kis- és kozepes vallalatok esetében, igy
egyre toébb cég szervez Onkéntes munkat
munkavéllaldinak. Ez viszonylag 0j CSR eszkéz
Magyarorszagon, még a multinacionalis vallalatok is
Ovatosan vezették be - talan mert a ‘kommunista
szombat” emléke tul élesen él még a tarsadalomban,
féleg az id6sebb generacioban. A fiatalabb
alkalmazottakkal kénnyebb megértetni az 6nkéntes
munka és az egyéb kozdsségi tevékenységek
hasznossagat.

Elmondhaté, hogy a CSR-rél manapsag divatos
beszélni  Magyarorszagon, a  kozepes é€s
nagyvallalatok ismerik a koncepciét, és hasznalatanak
gyakorlati hasznait. 2006-ban 14 konferenciat
tartottak a témaban. Mégis, csak a multinacionalis
véllalatok, és néhany hazai kovetdjik hasznalja a CSR-
t mindennapi gyakorlataban.

A ,United Way" Magyarorszag vezetdje
ugyanakkor hangsulyozza, hogy a magyar konferenciak
még mindig csak a CSR alapveté koncepcidjat
magyardzzak, habar ez mar a fels6oktatas
feladatkérébe tartozna. A konferencidkon mar a
konkrét, gyakorlati eszkézoket és politikakat kellene
ismertetni, megvitatni (Santa és Séregi, 2006).

Ugyanakkor az ,International Federation for
Human Rights” Az Emberi Jogok Nemzetkozi
Szovetsége” (2006) Aallitdsa szerint a CSR
ismertsége még mindig alacsony Magyarorszagon.
Erdekesség, hogy a kiilféldi tudésok CSR kutatésai
mindig kevésbé rézsas képet festenek, mint a magyar
kutatok eredményei.

A CSR magyarorszagi terjesztéi mindig
hangsulyozzak annak elényeit, ha a CSR az (zleti
stratégia és filozofia szerves részévé valik, igy javitva a
reputaciot és cég image-ét. A pozitiv image vonzza a
fogyasztokat, a befektetéket, a potencialis Uzleti
partnereket és a legjobb alkalmazottakat. Egy bizalom
teli légkérben minden munkavallalo kreativabbag,
produktivabba és lojélisabbd valik. Minden
,stakeholder™-ekkel valo kapcsolatot javit a bizalom.
Raadasul mivel a magyar vallalatoknak fejlettebb
orszagokbol vald versenytarsaik is vannak, a CSR
néha nem csak lehet6ség, de kényszer is.

Itt kell megemlitenink a kis- és kozepes
vallalakozasok (KKV-k) kulénleges helyzetét. Ahogy
mar emlitettik, aranyuk a magyar vallalatok kézott
hatalmas, igy tevékenységlik nagyban befolyasolja a
CSR fejl6dését Magyarorszagon.
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A kis- és kézépvallalatoknal gyakran talalkozunk
nem kifejezett, Ugynevezett ‘“implicit” CSR
tevékenységgel. Nem hasznaljak a CSR terminust és
a kapcsolédo szakszavakat, mégis helyi kérnyezetik
felelés polgaraiként viselkednek. Szamukra a
,Stakeholderek™kel valé j6 kapcsolat alapvetd
szukséglet, reputacidjuk és hitelességik nem csak
noveli versenyképességliket, de tulélésiik zaloga.

Még azok a KKV-k is, akik elkdtelezettek a CSR
iranyaban, viszonylag kevés CSR eszkézt hasznalnak,
és nem is tervezik azok bovitését (Szlavik és tarsai,
2006). Epp ezért a CSR-ral kapcsolatos felmérések,
melyek a KKV-kat is vizsgaljak, mindig
pesszimistabbak, mint amelyek csak a
nagyvallalatokat veszik gércsé ala. Ez persze
valészinlleg minden orszagra igaz. A KKV-knak
kevesebb lehetésége van véllalat-specifikus eszkdzok
kidolgozasara, épp ezért szamukra még fontosabbak
az olyan é&ltalanos eszkdzok, mint a nemzetkozi
szabvanyok.

Az Eurépai Bizottsag egyik kdzleményének
bevezetéje szerint: , A jovében a KKV-kat f6leg a nagy
uzleti partnerek fogjak dszténozni a CSR gyakorlat
bevezetésére, és segiteni fogjak 6ket képzések,
tanacsadas és egyéb 6sztonzések forméajaban” (EC,
2002).

llyen értelemben, a KKV-k rakényszerllnek az
olyan nemzetkdzi szabvanyok haszndlatara, mint az
ISO és egyéb CSR eszkozok, akar igazi
elkotelezettség hianyadban is, csak hogy a
nagyvéllalatok beszallitéi lehessenek. Ez talan 6 a
CSR eszkozok terjedése szempontjabdl, de sérti a
CSR onkéentessegének elvét, hiszen a CSR+t
lehet6ségbél kényszerré teszi a KKV-k szamara.
Akarhogyan is, a magyar vallalatok erésen 6sztondzve
vannak Uzleti partnereik elvarésainak teljesitésére, ez
biztosan meghatarozé faktor lesz a CSR
magyarorszagi terjedésében.

A multinaciondlis vallalatok szerepe szintén
emlitésre méltd. Szamukra reputaciojuk novelése

nagyon fontos cél. Minthogy tébb orszagban
tevékenykednek, és az informacié globélisan dramlik,
figyelembe kell vennilk a nyugati fogyasztok igényeit,
még akkor is, ha a magyar fogyaszték még nem
érvényesitik etikai elvardsaikat. Mivel az anyacég
foglalkozik etikai lgyekkel, ez példaként szolgdl a
magyar leanyvéllalatnak is.

A vilag b0 legnagyobb multinacionélis vallalata
kozul 40 Magyarorszagon is mikadik — kézvetlenul,
vagy leanyvallalata &ltal. Hatasuk meghatarozé a CSR
terjesztésében. Ok termelik a magyar GDP felét,
hatalmuk biztositja a lehetéséget, de a felelésséget is
a magyar Uzleti gyakorlat ilyen iranyu fejlesztésére.
Hogy vallaljak-e ezt a felelésséget, arrél megoszlanak
a vélemények.

A szponzordlasban,  &énkentes  munka
szervezésében és a CSR jelentések publikélasaban
vezet6 szerepet vallalnak, de motivaciéjuk kérdéses.
A magyar CSR szakérték 4ltalaban Gdvozlik
tevékenységiiket, de néhanyan megkérdéjelezik
hitelességliket.

Magyarorszag szakképzett munkaerét, egyre
biztonsagosabb befektetési lehet6séget és a keleti és
nyugati piacok kozelségét biztositja a multinacionalis
vallalatok szaméara. Mindemellett ,sokszor azt a
faradtsagot sem veszik, hogy tarsadalmi és kornyezeti
jelentéstket magyarul publikaljak” (Fekete, 2005).
Hogy tudna egy vallalat kommunikalni ,stakeholder’-
eivel, ha nem sz6l hozzajuk anyanyelvitkon? Az Uzlet
nyelve az angol, de tekintve a magyar ,stakeholder’-
ek — féleg a helyi tarsadalom - nyelvi képességeit, a
magyar nyelv(i kommunikacié elengedhetetlen.

Mindenesetre erejik, valamint pénzigyi és
emberi kapacitdsuk bésége miatt a multinacionalis
vallalatok sorsdénté szerepet jatszanak a CSR
magyarorszagi terjedésében.




2. A COR

FRJEDESE

MEGHATAROZO LEGFOBB

SZEREPLOK

A magyar vallalatok szerint a harom legfontosabb
,stakeholder” csoport az alkalmazottak, a fogyasztok
és a tulajdonosok. Altaldban az alkalmazottakat
tekintik legfontosabbnak.

A kozelmult kutatasai (Mazurkiewicz és tarsai, 2005;
Braun & Partners, 2006) szerint a magyar vallalatok
szerint a harom legfontosabb ,stakeholder” csoport az
alkalmazottak, a fogyaszték és a tulajdonosok.
Altalaban az alkalmazottakat tekintik legfontosabbnak.

MUNKAVALLALOK,
SZAKSZERVEZETEK

Mindamellett, hogy az alkalmazottak a
legmeghatarozobb ,Stakeholder™-ek, a
szakszervezetek nemigen torédnek CSR Ugyekkel
(,International Federation for Human Rights”, 2006).
Tevékenységuk kimerll abban, hogy rakényszeritsék
a vallalatokat a térvények betartdsara, juttatdsokért és
a munkavallalok szamara kedvezébb  jogi
szabalyozdsért lobbizzanak. A szakszervezetek
szerepe csak néhany szektorban szamottevd, a
munkavallalok kb. 85%-a nem tagja semmilyen
szakszervezetnek (www.noc.mtapti.hu/2005bar.pdf).
igy a vallalatok nem a szakszervezetek nyomasara,
hanem sajat jol felfogott érdekiik miatt foglalkoznak
alkalmazottaik érdekeivel. A legfébb témék a
munkavallaldékkal kapcsolatban:

* Képzés és fejl6dés

* Alapveté munkabiztonsagi szabvanyok

* A munka és a maganélet egyensulya

* Bels6 kommunikacié

* Esélyegyenléség, tarsadalmi felzarkozas.

KORMANYZAT

A kormaényzat szerepe a CSR terjedésének
bsztonzésében Magyarorszagion nem kap elég
hangsulyt, pedig a nyugat-eurépai példak azt mutatjak,
hogy az éllamnak, éppugy, mint a civil tarsadalomnak,
fontos funkciéja van a téméban. Minthogy a CSR, mint
koncepcié és gyakorlat a vaéllalatok &nkéntes
tevékenységén alapszik, és minthogy az EU egyik 6
alapelve a ,szubszidiaritas”, alarendeltség, azaz, az allam
szerepe a CSR kedvez6 kérnyezet
megteremtése, és nem a direkt beavatkozas. A szereplok
olyan ¢sztdnzéket is elvarnanak, mint adokedvezmények,
dijak és kutatasi tamogatas nyujtasa. Ahogy t6bb non-
profit riportalanyunk is hangsulyozta, egy kiszamithatobb
jogi kérnyezet mar fél-sikert jelentene.

szamara

Tébb jogszabély is foglalkozik CSR-ral
kapcsolatos kérdésekkel, bar kdzvetlenil egyikiik sem
emliti. A munkavallalok jogait a Munkavedelmi Torvény
(1993. évi XCIII. tv.) biztositja a biztonségi el6irasok, a
képzés és a munkakorilmeények szabélyozasa altal. Az
1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek
jogairél és esélyegyenl6séglk biztositasarél szdl, a
fogyatékkal éléket védi.
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A kormanyzat kiemelten  kezeli az
esélyegyenl6ség kérdését. A fogyasztok igényeinek
valé megfelelés vagy a kornyezet védelme a
véllalatoknak elemi érdeke — feltételezve a fogyasztoi
tudatossag folyamatos ndvekedését - de a fogyatékkal
élék foglalkoztatasa er6sen fligg a kormanyzat
beavatkozasatol. Ha ezek az emberek nem jutnak
képzési lehetéséghez, sosem tudnak megjelenni a
munkaerépiacon.

Az Alkotmany 70/A §-a tartalmazza a
diszkriminacié-mentességre vonatkozd kitételt. A
magyar kormany egyik f6 prioritdsa az
esélyegyenl6ség megteremtése minden allampolgar
szamara. 2003 majusaban egy U] kormanyzati
szervezetet dllitottak fel a fenti cél elérésére, és a
kormanyzat elkotelezettségének kifejezésére, az
Esélyegyenléségi  Hivatalt. A hivatal az
esélyegyenl6ségért felel6s tarca nélkili miniszter
vezetése alatt mikodik (www.eselyegyenloseg.hu). A
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium CSR
igazgatdja szerint a legfontosabb kérdés ma a roma
emberek integralasa a tarsadalomba és a munka
vilagaba. Sajnos a gyakorlatban a kisebbségek, a nék
és a fogyatékkal élék diszkrimincidja még mindig
problémat jelent.

A 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl
szintén szamos CSR-ra vonatkoz6 szabalyt tartalmaz,
anélkll, hogy ténylegesen emlitené a kifejezést.
Peldaul a vallalatvezet6k nem sérthetik a
munkavallalék ~ maganélethez  vagy egyenl6
banasmddhoz valo jogat, és a jelentés piaci folény
nem hasznalhato fel a beszallitok ellen.

A magyar kormany 2006 marciusaban hirdette ki els6
CSR hatérozatat (1025/2006. (lll. 23.) Kormany
hatarozat a munkaltatok tarsadalmi felelésségének
erésitésérél és ezt 0sztonzé intézkedésekrdl). A
hatarozatot a foglalkoztatasi és munkaugyi miniszter
hirdette ki. A hatarozat megfelel az EU vonatkozo
eléirasainak, és  mutatia a  kormanyzat
elkételezettségét a CSR fejlesztésére.

A hatarozat a Foglalkoztatasi és Munkalgyi
Minisztérium 20056-ben publikalt tajékoztatdjanak
folytatdsa volt, mely a véllalkozasok tarsadalmi
felel6sségérdl, a munka értékenek, megbecsiilésének
és biztonsaganak fontossagarol szolt.

Ebben a korméanyzat javasolta egy “tarsadalmi
védjegy” létrehozasat, melyet egy az érdekeltekbdl
allo munkacsoport adomanyozna a felelés
vallalatoknak. A munkacsoport feladata lenne a CSR
terjesztését, valamint mérését és értékelését célzo
eszkézok kidolgozdsa és kommunikacidja. Ez
kulonésen azért fontos, mert a tarsadalmi és
kornyezeti teljesitmény mérése nem elterjedt a
magyar vallalatoknal.

A magyar torvények  Osszességében
megfelelnek az ILO emberi jogokrél és
munkakorilményekrél szélé ajanlasainak. Az EU
2003/61/EK (EC, 2003) szamu direktivaja 2006-
ben beker(lt a Szamviteli torvénybe (2000. évi C. tv.),
de ez csak lehetéséget, nem kotelezettséget jelent
CSR jelentés publikélasara a véllalatok szaméra.

Szamos jogszabaly foglalkozik a
kornyezetvédelemmel. A legfontosabbak a 2003. évi
LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijrol és az
19956, évi LVI torvény a koérnyezetvédelmi
termékdijrol. Ha egy vallalat csokkenti emisszidjat,
vagy noveli az alapanyagok Ujrahasznositasi vagy Ujra-
hasznalati ratajat, a fizetend6 dijat csdkkentheti.

A CSR kiemelt célként szerepel a 2007-2010-
re vonatkozé cselekvési tervben, valamint a
kormanyzat harmadik, 2007-2013-ra vonatkozd
kormanyzat tehat elmozdult passziv helyzetébdl a
CSR ugyében. A korményzatnak most lehetésége van
a folyamat élére allni, elsésorban kedvezé kdrnyezet
és partnerség biztosftasaval.



MEDIA — RADIO ES
TELEVIZIO

2006. junius 1-e volt az elsé6 magyar CSR nap.
Par nappal elébb egy konferencian hirdette meg az
egyik legnagyobb telekommunikaciés cég, miutan az
egyik kereskedelmi csatornat megbirsagolta az ORTT
burkolt reklamért, pedig csak egy CSR eseményrdl
tudositottak. A CSR napon a média a “hirek” koézott
szamolt be tobb CSR-ral kapcsolatos témardl,
kockaztatva az ORTT bintetését. A nap célja a
tarsadalom figyelmének felhivasa volt a CSR-ra és
annak kommunikaciojara.

A CSR nap meghirdetése mellett a konferencia
helyet adott a média és a CSR kapcsolatanak
megvitatasara. A résztvevék szerint a CSR
kommunikaci6janak célja a tobbi cég motivélasa a
hasonléan felel6s viselkedésre. Raadasul a cégeknek
kotelességlik  tajékoztatni a  tarsadalmat
tevékenységukrél. Igaz, néhany ember ismét hangot
adott kételyének, hogy a CSR nem csak PR vagy
marketing eszkdz-e.

A Médiatorveny (1996. evil. tv.) jelenlegi értelmezése
szerint minden eset, amikor egy cég neve elhangzik a
médiaban, reklamnak minésul, igy reklamidén kivil a
cég nevenek kiejtése tilosnak mindsil. Ez gatolja a
CSR tevékenységet és a civil és gazdasagi szektor
partnerséget.

A magyar gazdasag szereplSinek sziikséglk van
arra, hogy publikdlhassak felelés tevékenységeiket.
Emiatt szikseges lenne a Médiatorvény modositasa
olyan médon, hogy kulénbséget lehessen tenni a
reklam és a kozérdekl informacidk kozlése kozott.
Emellett szlkséges az is, hogy a média is vallalja sajat
felel6sségét. Ugyanis a TV csatorndk és napilapok is
szivesen toljak a CSR hireket a reklamok kozé. Ennek
csak egyik oka a Médiatérvény szabalyozasa, a masik
az, hogy érdekuikben &ll reklambevételiik novelése.

Természetesen létezik néhany specialis folydirat
(példaul a www.uzletietika.hu) és egy radiocsatorna
(www.gazdasagiradio.hu), akik informéljak a
tarsadalmat a CSR tevékenységrél, de a
tomegmédiumokban alig hallani a témardl. Ha valaki
érdeklédik a téma irant, megtaldlja a sziukséges
informacidkat, de a nagykdzénség alulinformalt a
kérdesben.

CIVIL
S/ZERVEZETEK

A civil tarsadalom hangja egyre er6sodik a CSR-
ral kapcsolatban. A legfontosabb szerepldk a vallalati
szévetségek, a kilonbozd zold szervezetek és a
fogyasztovédok, akik a fogyasztdk jogaira és a tudatos
fogyasztasra helyezik a hangsulyt.

Ezek a szervezetek viszonylag gyenge
helyzetben vannak a tarsadalomban, ahol még mindig
korlatozott a felel6s fogyasztasrél valo tudas. A
tarsadalom tobbnyire rokonszenvez a szocidlis
ugyekkel, de az aktiv tamogatas nem jellemz6. Habar
az emberek ismerik a CSR lényegét és lassan
megfogalmazzak igényeiket a vallalatok felé (Gulyas
és tarsai, 2006), az altalunk megkérdezettek azt
allitottak, hogy a vasarlok nem értékelik a felelds
tevékenységet valds dontéseik soran, ahol a legfébb
dontési szempont az ar.

Az 1996. évi CXXVI térvény (a személyi
jovedelemadd meghatarozott részének az adoézé
rendelkezése szerinti felhasznalasarol) szerint a
személyi jovedelemadd 1%-a felajanlhaté non-profit
szervezetek, szinhazak, alapitvanyok, muzeumok és
hivatalos kulturédlis és tudomanyos szervezetek,
programok szamara. A masodik 1%-ot egyhazak
szamara lehet felajanlani.

Az “1%-0s torvény’-nek léteznek elényei, de
hatranyai is. Tudatformald, figyelemfelhivd eszkoz, és
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lehetéséget ad, hogy szamunkra fontos dolgokra
adakozzunk, de sajnos a legtébb ember azt gondolja,
letudja felel6sségét az 1% felajanlasaval. Ez a
véllalatokra is igaz. Ha adomanyoznak egy 6sszeget,
azt gondoljak, rogton felelés vallalatta valtak. A
tamogatott szervezetek kivalasztasa sokszor ad hoc
jellegd, féleg, mert a témogatottaknak nincs atgondolt
kampanystratégigjuk: minden évben az 1%-rél vald
rendelkezés hatarideje el6tt a szervezetek nagyon
kommunikativak, de az év fennmaradé részében alig
hallunk réluk.

Az érdekeltség és az eszkdzok hianya miatt a
civil szervezetek margindlis szerepet jatszanak a CSR
terjesztesében. A non-profit vallalatok még az
adakozas esetében sem tudjak megfelel6en vonzani a
vallalatokat.

VALLALATI SZOVETSEGEK

A kovetkez6kben  ismertetett  szervezetek
meghataroz6  szerepet  jatszanak a CSR
elémozditasaban, legf6képpen tudatformalo és oktaté
programijaik altal, amelyek soréan elmagyarazzak a
CSR el6nyeit a fogyasztok, a munkavallalok, a
természeti kornyezet és az egyeb ,stakeholderek’
szamara.

Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyestlet
(KOVET-INEM Hungary)

Kuldetése szerint létrejottének ,fé& célja a
kilénbozé szervezetek segitése a fenntarthato
fejl6dés dtjan”. 1995 oktdberében alapitottak a
kornyezettudatos  vallalatiranyitds ~ gyakorlati
ismereteinek és tapasztalatainak népszerisitésére a
véllalatok kozott. A KOVET 6 tevékenysége a
megel6z6 kornyezeti technikak terjedésének
elémozditdsa els6sorban az informacidaramlas
elésegitése reven a gazdasagi szektorban. A
szervezet platformot biztosit a kérnyezettudatos
véllalatiranyitasi technikakrol valé tudas aramlasanak,
hogy a gazdasag uj mddokat fedezhessen fel sajat

kornyezeti hatasanak csokkentésére, és ezt
versenyképessegének novelésére hasznalhassa.

A KOVET az INEM (,International Network for
Environmental Management”), magyar tagszervezete,
igy kapcsolédik a fenntarthatd fejl6dés nemzetkdzi
iranyelveihez és projektjeihez. A KOVET létezésének
célja a kdrnyezettudatos véllalatiranyitas és a tarsadalmi
felel6sség Gtletének es eszkozeinek megismertetése a
tarsadalommal, ezen belil a gazdasagi szereplékkel.
Szamukra professziondlis segitséget nyujt gyakorlati
programok szervezésével. Kilonbéz6 képzéseket,
bemutatd projekteket tartanak, Gtmutatasokat adnak ki,
de szerveznek kulénbozé eseményeket, gydijtik és
kiadjak a vonatkozo irodalmat, tajékoztatjak a médiat és
a tarsadalmat, informaciocserét és tanacsadast
folytatnak, valamint implementéljak a helyi és
nemzetkdzi programokat. A szervezet nagy
tapasztalattal rendelkezik kisebb és nagyobb EU-s és
mas kdzprogramok lebonyolitasaban.

AKOVET nem nyereségorientalt, a kormanyzattol
és az érdekcsoportoktol flggetlenil muikods,
kiemelten kozhasznu tarsadalmi szervezet. A KOVET
tagjai nem “zold mintavallalatok”, de a kornyezetért
felel6sséget érzé cégek, akik tevékenységlket a
fenntarthatésag szempontjai szerint probaljak alakitani,
alkalmazzak és terjesztik a kornyezettudatos
vallalatiranyitas eszkozeit, modszereit.

Szakmai munkaik kozé tartozik telephelyek
kornyezetvédelmi felmérése, és az ISO 14001,
valamint az EMAS (,Eco-Management and Audit
Scheme”) csoportos bevezetése. 2006-ban a
KOVET elnyerte az Eurépai Uni6 EMAS Dijat az
EMAS népszerisitéséért és harom vallalatnal tortént
bevezetéséért. Ugyanekkor Magyarorszag is dijat
kapott, mivel itt tortént a legtobb (b5 darab)
regisztracio az Uj EU tagok kozil. 2007461 a KOVET
a ,CSR Europe network”, Eurdpa halézat tagja is.

»,Hungarian Business Leaders Forum” (HBLF)
A ,Hungarian Business Leaders Forum”, Magyar
Uzleti Vezetsk Foruma (HBLF) 1992-ben alakult. A



HBLF a felel6s vallalatiranyitas irant elkételezett hazai
és nemzetkozi vallalkozasokat, vezetd Uzletembereket
és elismert szakértéket tdmorité non-profit szervezet.
Célja, hogy el6segitse Magyarorszag tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti fenntarthato fejlédését a
felel6s vallalati magatartas népszer(sitésével.

A HBLF kuldetése, hogy a tarsadalmi
felelésségvallalas és a fenntarthato fejlédés
szempontjai a napi (izleti gyakorlat részéve véljanak. A
HBLF tagok el6segitik az tizleti vilag, a tarsadalom és
igy az egész orszag hosszu tavu boldogulasat, példat
mutatva ezzel valamennyi érintett fél szamara.

A HBLF-nek kézel 100 aktiv tagja van: hazai és
nemzetkozi nagyvaéllalatok, kis- és kdzepes méretl
vallalatok, non-profit szervezetek és maganszemélyek.
Az IBLF nemzetkozi halézatan keresztll tovabbi 50
orszaggal éallnak szakmai kapcsolatban, mely
lehet6séget teremt tapasztalatcserére, bevalt
projektek és programok atadasara és atvételére.
Tagvallalataik képvisel6i aktivan részt vesznek a
munkaban munkacsoportokba szervezédve.

A HBLF ugy valositja meg célkitlizéseit, hogy:

* Az (zleti szféra kreativ és meghatarozo
partnerként vegyen részt célkitlizéseinek a
megvalositasaban.

* L ehetdséget biztositson az (izlet szerepl6inek
fejl6désre, megmeérettetésre és eszmecserére
projektjei és programjai altal.

* Felhivja a véllalatok figyelmét, hogy a CSR mar
rovidtavon is megtérdl Uzleti sikereikben, és
egyben hozzgjarul a tovabbi gazdasagi
fejl6déshez.

* Biztositsa fejl6dés fenntarthatésagat és
tovabbvitelét annak érdekében, hogy a jové
nemzedéke jobb kérllmények kozott,
egészségesebb kornyezetben élhessen.

Magyarorszagi Uzleti Tanécs a Fenntarthat6
Fejlédésért (BCSDH)

2005. majusaban hét vallalat megalakitotta a
Magyarorszagi Uzleti Tanacsot a Fenntarthaté

Fejlédésért (BCSD Hungary), a ,World Business
Council for Sustainable Development” nevd
nemzetkdzi Gzleti szervezet teljes jogu tagjaként. Ez a
hét cég abbdl a felismerésbdl indult ki, hogy
Magyarorszagon is szlkség van egy olyan
szervezetre, mely zaszl6jara tlzi a fenntarthato
fejl6dés uzleti szempontu megkdzelitését és forumot
biztosit mindazon vallalatoknak a gazdasag barmely
szektorabol, melyek elhataroztak, hogy
tevékenységikben fokozottabban kivanjak
figyelembe venni és alkalmazni a - kételez6
jogszabalyok betartasan tdlmutaté - kornyezeti és a
tarsadalmi szempontokat.

A BCSDH kuldetése, hogy elésegitse a
tagvallalatai, illetve a hazai gazdasag szereplSinek
korében a fenntarthato fejlédés harom alappillérének:
a gazdasagi eredmeényesség, az okologiai egyensuly
és a tarsadalmi életminéség elveinek a gazdasag
gyakorlatba valé atliltetését és alkalmazasat, ezen
keresztul Uj és innovativ megoldasokkal javitsa a
versenyképességiket, és egyben hozzajaruljon a
magyar gazdasag fenntarthato fejl6désehez, a
tarsadalom életminéségének javulasahoz, valamint a
kornyezeti és természeti értékek megérzeséhez.

Kildetésének teljesitése érdekében a BCSDH
aktivan és konstruktivan vesz részt az Uzleti,
tarsadalmi és kormanyzati szervezetek kozotti
parbeszédben és dialdgusban a fenntarthato fejlédés
vallalati szektort érint6 kérdéseiben. A BCSDH
fontosnak tartja a figyelemfelhivast a CSR-ra és a
fenntarthato fejlédésre, épp ezért mutatja be az
eredményeket és a lehetéségeket a hazai gazdasag
mas szerepl6inek, a dontéshozdknak és a tarsadalom
széles rétegeinek.
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EGY KORNYEZETVEDO
SZERVEZET - LEVEGO
MUNKACSOPORT

A Leveg6é Munkacsoport az egyik legismertebb
hazai kornyezetvédé szervezet. 1988-ban alapitottak
helyi zold csoportok, jelenleg 126 magyar non-profit
szervezet tartozik a szovetséghez. Tébb mint 100
szakeértét tomorit  kilonboz6  szakteriletekrol.
Mindenkit Gdvozélnek, aki a kérnyezet tisztabba
tételén szeretne munkélkodni. A munkacsoport
figyelemfelhivd kampanyokat vezet, és tanacsadast
végez helyi és nemzeti szinten is. Olyan problémakkal
is foglalkoznak, mint a kéltségvetés “zoldebbé” tétele,
a fenntarthaté kozlekedés, energiapolitika és
varosfejlesztés.

Tevékenységuk néhany kiemelt példaja:

* A munkacsoport tobb fontos tanulmanyt
publikdlt a kozlekedés és a kornyezet
kapcsolatarol, energiapolitikai és egyéb
gazdasagi kérdésekr6l a dontéshozék
befolyasolasa és a kozvélemény informéalasa
érdekében.

*A  munkacsoport a hazai sajtéban
leggyakrabban emlegetett kornyezetvédé
szervezet. 20083-ban tobb mint 400
Ujsagcikk, televizio- és radioriport készilt
tevékenységukrél.

*Szamos orszagos és helyi tudatforméald
kampanyt szerveztek. Peldanak okaért
20.000 alairast gydjtoéttek a budapesti
tdmegkozlekedés jobba tétele, illetve tovabbi
szinvonalcsdkkenésének elkertlése
érdekeben.

* 1992 ota minden évben kidolgoznak egy
javaslatot a koltségvetés “zolditésére”, és a
kormany elé terjesztik. Szamos javaslatukat
(példaul bizonyos termékek 6ko-
adoztatasarol) el is fogadta a parlament.

* A munkacsoport nagy aktivitast vallalt a
Vilagbank kozlekedési politikajanak
kornyezet-baratabbé tétele érdekében.

* Informacios irodajuk segiti az allampolgarokat
a helyi kornyezetvédelmi  problémak
megoldasaban.

* Minden évben a Fold napjan figyelemfelhivd
programokat szerveznek és részt vesznek a
,Critical Mass”, kritikus tomeg kerékparos
felvonulason.

Minden masodik héten Ulést tartanak a
tagszervezetek képvisel6i, szakérték és a valasztott
vezet6k részvételével, ahol az éppen aktudlis
ugyekkel kapcsolatban vitatjgk meg és alakitjak ki
kozos allaspontjukat és cselekvesi terviiket. Havonta
adjak ki Lélegzet ciml folydiratukat 3.500
példanyban.

A munkacsoport a ,European Environmental
Bureau”, a ,European Federation for Transport and
Environment” és a ,Climate Action Network Europe”
tagja.  EgyuUttmikédik  olyan  nemzetkdzi
kérnyezetvédelmi szervezetekkel, mint a ,World
Wide Fund for Nature” (WWF), a ,Greenpeace”, a
,CEE Bankwatch Network” és a ,World Carfree
Network”, ~ valamint ~mas orszagok helyi
szervezeteivel is.

A munkacsoport vezetése gyakran tarja
véleményét az Eurdpai Parlament és a bizottsagok
elé. Néhany esetben az EU-n keresztll szélitjak fel a
magyar kormanyt a rendelkezések betartasara,
példaul a Natura 2000 természetvédelmi korzetek
kijelolésére, melyet a kormany elhalasztott. Az EU
felszolitasa utan azonban megtortént a terlletek
kijelolése, igy ma Magyarorszag terlletének mintegy
21%-a védettnek mindsiil.

EGY FOGYASZTOVEDO
SZERVEZET - TUDATOS
VASARLOK EGYESULETE

A Tudatos Vasarlok Egyestlete (TVE) 2002-
ben alakult. Célja, hogy Magyarorszagon
népszerlsitse és tamogassa a kornyezettudatos



vasarloi magatartast, az etikus (kérnyezetileg és
tarsadalmilag felelés) vasarlast és  vallalati
tevékenységet, a fenntarthatdo fogyasztasi és
termelési  mintakat, az oko-szocidlis  piaci
érzékenységet, illetve a vasarlok jogainak és
kotelességeinek ismeretét.

A szervezet nem tart kapcsolatot kozvetlenul a
vallalatokkal, de mivel a felel6s fogyasztas elveit
hirdetik, kozvetve hatnak a vallalatokra is.
Fuggetlenségik megérzése érdekében nem
fogadnak el vallalati adoméanyokat.

Aktiv szakmai egyUttmUikodést, munkakapcsolatot
alakitottak ki programjaik megvalositasanak érdekében
mind a fogyasztévédelem, mind a kérnyezetvédelem
terliletén m(kodd hazai és kilfoldi szervezetekkel —
féként fogyasztovédokkel, kornyezetvédékkel és
kormanyzati szervekkel. Részt vesznek az ENSZ
munkacsoportjaiban és egyuttmikodnek a ,Consumers
International”  nevl  szervezettel = nemzetkozi
kutatasokban. Honlapjuk (www.tudatosvasarlo.hu)
felhivia a figyelmet az etikailag és kérnyezetileg tudatos
vasarlas fontossagara. Nem csak felvetik a kapcsolédd
kérdéseket, de valaszt is keresnek azokra.
Hangsulyozzék az alapvetd igazsagot, miszerint a
pénzlnkkel szavazunk — akkor is, ha ezt nem tudatosan
tesszik.

A TVE minél tébb embert kivan megnyerni arra,
hogy vasarléi dontéseit korlltekint6en, a szokasos ar-
minéség szempontokat kiegészitve hozza meg,
figyelembe véve példaul az adott termék gyartéjanak
kérnyezeti, tarsadalmi eredményeit, a termék
okologiai jellemzéit, vagy hatasat a fogyasztok
egészségére.  Ennek  érdekében  hasznos
informéaciokat kdzdlnek honlapjukon. Kidolgozas alatt
all az ugynevezett “Cégmeérce”, mely a hazai véllalatok
felelés vagy felelétlen tevékenységérdl tajékoztatja a
fogyasztokat. Mindenki javaslatait, észrevételeit és
tanacsait varjak a tudatos fogyasztassal kapcsolatban.

Hisznek abban, hogy napjaink gazdaséagi
rendszerét alapvetéen meg kell valtoztatnunk ahhoz,

hogy o¢kologiailag és tarsadalmilag fenntarthato
legyen. Ebben a véltoztatasi folyamatban minden
gazdasagi és szocidlis aktornak alkalma van részt
venni: ,Magyarorszagon 9 millié ember hoz vasarloi
doéntéseket naponta, de legalabb hetente. Ez 6riasi
hatalom. Ha a dontéseknek csak egy — remélhetéleg
egyre nagyobb - része etikailag és kornyezetileg
tudatos lesz, az mar sokat jelent.”

Egy masik idézet a honlaprol:

,Van erénk valtoztatni a dolgokon. Mi lehetne
igéretesebb a fogyasztéi tarsadalom szadmara, mint
hogy fogyasztéi dontéseinkkel élhetébbé tehetjik a
vilagot? Néha ez gyorsan és nyilvanvaléan torténik,
ahogy a sikeres fogyasztoi bojkottok példaja mutatja.
Maskor a folyamat lassabb, de remélhetéen
mélyrehatobb is, mint az organikus gazdalkodas vagy
a nap- és szélenergia hasznalatanak terjedése
esetében... Nem allunk segitség nélkil. A régi igazsag
ebben az esetben is igaz: az egyén magaban nem
sokat tehet, de 6sszefogva messzire juthatunk. Az
is lehet, hogy egyszerlen csak j6 érzés jot
tenni: Spinoza szavaival élve a boldogsag nem
az erény jutalma, hanem maga az erény.”
(www.tudatosvasarlo.hu/english/about)

A TVE tébb kutatast folytat a tudatos fogyasztas
és afogyasztovédelem teruletén. Gyakran hangoztatja
allaspontjat a kapcsolédd — stratégiakrol  és
torvényjavaslatokrél. Oktaté anyagokat publikal
tanarok és didkok széamara, szakért6ik el6adéasokat
tartanak egyetemeken is.

Kulfoldi konferenciakon is részt vesznek, hogy a
fenntarthatdsagrol és a tudatos fogyasztas elméletérdl
és gyakorlatarol val6 tudasuk naprakész legyen.

200b-ben kutatast végeztek a tudatos
fogyasztashoz valé hozzaallasrol és a fogyasztok
véllalatokkal szembeni elvarasairdl. Ebben a CSR
néhany aspektusanak vizsgalatara is kitértek.

Tébb publikaciojuk jelent meg a fenntarthatd
fogyasztasrol, negyedévente pedig megjelenik
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folydiratuk a tarsadalom széles rétegeinek
informalasara. Megjelentettek egy koényvet a
fogyasztéi bojkottok szervezésérél és 6k adtdk ki
Naomi Klein No Logo cim( bestsellerének magyar
forditasat is.

NEMZETKOZ
SZERVEZETEK

AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODASANAK
MAGYAR HALOZATA

Az ENSZ Globalis Megéallapodasanak magyar
halézata 2005. december 9-én alakult meg a
gazdasagi és kozlekedési miniszter tamogatasaval,
néhany jelentés vallalat és az UNDP
kozremuikodésével. A szervezet vezetbje az UNDP
magyarorszagi regionalis irodaja.

Jelenleg a halozatnak 15 tagja van, négy
nagyvéllalat, 9 KKV, 1 non-profit szervezet és
Budapest Févaros Onkormanyzata. Szamos tovabbi
szervezet segiti a halézat munkajat, mint a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség, a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium, a Kornyezetvédelmi és Vizlgyi
Minisztérium, és egyéb non-profit szervezetek, mint
példaul a KOVET.

Az ILO Budapesten taldlhatd Kézép-Kelet
Eurépai Regiondlis Iroddja 2007. januar 11-ére
szervezett taladlkozét, melyen a tovabbiakban
sziikséges Iépéseket vitattak meg. Javaslat sziletett
egy vezetd szervezet |étrehozésara, valamint egy sajat
koltségvetéssel rendelkezé titkarsag feléllitasara.

A tagok, tagjeldltek és tamogatok 3
munkacsoportot alapitottak a haldzaton belll, melyek
reprezentdljak a prioritast élvezé CSR kérdéseket:

Kornyezet és Energia, Esélyegyenléség és Korrupcio-
ellenesség, valamint Felel6s vallalatiranyitas. Ezek a
munkacsoportok  platformként  szolgalnak a
tudascserére és CSR projektek kidolgozésara.

A munkacsoportokon keresztil a halézat a
fejlesztési problémak megoldasaban szeretne részt
Legfontosabbnak a roma kisebbség
tarsadalmi integralasat tartja. Az olyan forrasmunkak
szerint, mint az UNDP “A romék foglalkoztatasa: az
uzlet  szempontjabdl” ciml  kiadvanya, a
munkanélkiliségi rata a roma emberek korében
26%. A kotet magyar bemutatéja és a hozza
kapcsolodd sajtétajékoztaté 2007. februar 13-an
volt. A Szocidlis és Munkalgyi Minisztériumban
szervezett eseményen mintegy 50 résztvevé jelent
meg, koztik roma kisebbségi szervezetek. A
program célja a romak munkaeré-piaci integralasa a
szervezet alapvetd céljanak megfeleléen.

venni.

A jelentés osszefoglal6ja leszogezi a kozos
célok megfogalmazasanak és a sokszinlségen
alapulo politika kidolgozasanak szlkségességét.
Felsorolja a j6 példadkat és kovetendd értékeket,
valamint javaslatot tesz a véllalatok szamara a
megfeleld felvételi technikék kidolgozasara.

Javaslatokat fogalmaz meg a kormanyzat
szamara is: legf6képpen a tarsadalom minden
generaciojat célzo nevelési, tudatformalé akcidkat var
el, valamint pozitiv diszkriminacié alkalmazasat. A
foglakoztatasi politikdban egyenlé elbanast és
diszkriminaci6-mentességet var el a maganszektor
Osztonzeésének érdekében. Ahhoz, hogy szorosabb
legyen a kapcsolat a foglalkoztatasi hivatalok és a
gazdasag kozott, szilkséges, hogy a vallalatok pozitiv
diszkriminaciot alkalmazzanak, és hogy a média és az
oktatas felvéllalja a harcot ezen el6itéletek ellen.
Reformra szorul a szocidlis ellataésok - koztuk a
munkanélkili segély - rendszere is, hogy csékkenjen
az ellatasoktol vald fligg6ség és a birokratikus teher.
[gy vonzébba valna a munkaba valé visszadllas, ami az
igazi célja lenne a valtoztatasoknak.



A kornyezeti munkacsoport eddigi hat Glésén
olyan ugyeket targyalt meg, mint a Kiotoi Egyezmeény, a
kérnyezeti szempontbdl karos tamogatasok, az arviz-
megel6zés, az energiareform, a kdrnyezeti szabalyozas,
a fenntarthatésdg, az energiahatékonysag és a
budapesti kornyezetvédelmi projektek kérdése,
atlagosan 40 képviselével a kilonbdzé kormanyzati
szervezetek, a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, a helyi
onkormanyzatok, az ENSZ Globélis Megallapodas
tagjai, a gazdasagi szektor és a non-profit szervezetek
részérol.

2007-ben a szervezet 6 feladata a kormanyzo
testllet és a titkarsag felallitasa, valamint kérnyezeti
és CSR projektek kidolgozasa. A legnagyobb kihivast
a megfelel6 kapacitasok hianyaban a titkarsag anyagi
forrasainak megteremtése és a gyakorlati projektek
kidolgozasa jelenti.

AZ ILO KOZEP-KELET
EUROPAI REGIONALIS
IRODAJA

Az ILO f6 stratégiai célja a nemzetkozi
munkaugyi szabvanyok kidolgozasa és hatekony
alkalmazasuk. Ez magéaban foglalja:

l. Az 1998-ban elfogadott munkavallalashoz
kapcsolodo alapveté emberi jogok nyilatkozatat, mely
a nemzetkozi kézosség elkotelezettségét fejezi ki az
alabbi négy alapelv johiszem( el6mozditasara és
tiszteletben tartdsara, melyeket az ILO 8
alapokmanya fektetett le:

*a munkavéllalok és munkaltatok szabad
szerz6dési joga, valamint a kolcséndsen
kedvez6 kollektiv megéallapodasra vald jog;

*a kényszermunka barmely formajanak
megszlntetése;

* a gyermekmunka hatékony visszaszoritasa;
*az oktatasban és a foglalkoztatasban a
diszkriminacio megszintetése.

Il. Az alapokmanyokban lefektetett nemzetkézi
munkatgyi szabvanyok és ajanlasok. 1919 ota t6bb
mint 180 ilyen konvencio szuletett. Kozllik 70
szamit elsédleges prioritasnak. A nemzetkdzi
munkalgyi szabvanyok betartdsat az ILO tébb
alszervezete ellenérzi, kilonosen a ,Committee on
Freedom of Association” és a ,Committee of Experts
on the Application of Conventions and
Recommendations”.

1. A gyermekmunka folyamatos visszaszoritasa.
Az ezt szabdlyoz6 legfontosabb rendelkezés a
,Minimum Age Convention”, mely a gyermekmunka
teljes megsziintetését célozza.

Az ILO definicioja szerint a CSR raveszi a
vallalatokat tarsadalmi hatésaik figyelembevételére. A
vallalatok a CSR elveit belsé és kilsé kapcsolataikban
és folyamataikban is alkalmazzak. A CSR 6nkéntes, a
vallalatokon alapulé kezdeményezés és a torvényi
megfelelest meghaladd tevékenységeket feltételez.
llyen értelemben az ILO magyarorszagi tevékenysége
magaban foglalja a jogi kérnyezet allando fejlesztesét,
a kiskapuk bezaraséat. Az ILO aktivan tamogatta az
eselyegyenl6ségrél szolo torvény megalkotasat
2003-ban. Napjainkban féleg a 14 éven aluli
gyermekek munkaba allitasa, a kényszermunka és a
roma emberek és egyeb kisebbségek elleni
diszkriminacio, valamint a nemi és egyéb
megkUllonboztetés ellen kizd. Részt vesz a
multinacionalis vallalatokon beluli ,stakeholder”
parbeszéd elsegitésében is.

AZ OECD NEMZETI

KAPCSOLATTARTO KOZPONT

Az OECD Nemzeti Kapcsolattartd Kézpontja a
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumon beldl
mukédik. Feladata a tisztességtelen és megtéveszt6
kereskedelmi  gyakorlatok elleni  kooperacio
elémozditasa. A szervezet ismertté teszi és terjeszti az
OECD Iranyelveket, valamint biztositja azok hatékony
alkalmazasat. Lehetévé teszi az Iranyelvek
szovegének nemzeti nyelven vald megismertetését,
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szeminariumokat, Uléseket szervez az Iranyelvek
megismertetése végett, kapcsolatot létesit az (zleti
élettel, valamint a munkaltatéi, a munkavéllaléi, és a
civil szervezédésekkel abbol a célbdl, hogy a
magyardzza az Iranyelvek alkalmazasat, és szikség
esetén értelmezze azokat.

Vélaszol azokra a kérdésekre, amelyek az
Iranyelvek alkalmazasaval kapcsolatban felmertinek
az Uzleti élet, és a civil szervezédések képviseldi,
természetes személyek, illetve mas nemzeti
kapcsolattartd pontok, és az OECD-hez még nem
csatlakozott orszagok kormanyai részérél. Minden az
Iranyelvek ~ megsértését  jelent6  jogszerd
megkeresésre megfelel6 idében és mddon valaszol.

TANACSADO
CEGEK

A tandcsadd cégek egyre aktivabban vesznek
részt a CSR lzletben. Néhanyuk profitorientélt,
masok non-profit alapon nyujtanak professzionalis
tanacsadast és  segitséget. A vallalatok
partnerekként tekintenek ezekre a szervezetekre,
akik folyamatos parbeszéd soran segitik 6ket a CSR
gyakorlati alkalmazasaban. A CSR a non-profitok és a
vallalatok kéz6s nyelve, a tanacsadd cégek pedig
megkonnyitik a koztik torténé kommunikaciét. A
legszamottevébb tanacsadok a ,Braun & Partners”
és a DNV Hungary.

A ,Braun & Partners” stratégiai, a CSR-ra
fokuszald tandcsado cég. Hisznek a tarsadalmi
értékek felismerésének és megvaldsitdsanak és a
CSR kommunikéaciéjanak fontossagaban. A cég olyan
nemzetkozi szervezetek tagja, mint a ,csrnetwork” és
az ,AccountAbility”, 2006-ban 6k allitottak 6ssze
,#AccountAbility Rating Hungary” listajat. A CSR
kutatasaval, CSR stratégia kialakitaséaval, jelentések
készitésével, ,benchmarking’-gal, CSR
kommunikacioval és implementéciéval foglalkoznak.

A DNV Hungary a Det Norske Veritas
nemzetkozi alapitvany részeként az élet, a tulajdon és
a  kérnyezet  védelmét szolgalja.  Féként
kockazatelemzéssel és oktatassal foglalkozik, és
Magyarorszagon 6 végzi az SA8000 minésitést.

A KOVET folyamatos informécié cserét biztosit,
szakértéi tanacsadast és a helyi és nemzetkozi
programok megvalositasara vonatkozo segitséget nyuit.




3. ACSR AL

ALANOS

HELYZETE ES NEHANY
KOVETENDO PELDA

A CSR ALTALANOS
FLISMERTSEGE ES
FLFOGADOTTSAGA
AZ UZLET
FLETBEN

A vallalati etika még terjedében van
Magyarorszagon. Ezt az etikai intézmények
elterjedtségével tudjuk igazolni.

Szinte csak a multinacionalis vallalatok, illetve
leanyvallalataik fogalmazzdk meg missziojukat,
kuldetestket. Pedig a kisebb hazai vallalatok szamara
is kedvezé lenne a kildetés vildagos megfogalmazésa
a szakképzett munkaeré vonzasara, valamint a
csapatszellem és a vallalat etikai szinvonalanak
novelése érdekében. Az ilyen kinyilatkozasoknak
vilagosnak és érthetének kell lennitk a fogyasztok és
befekteték szamara is. A klldetés megfogalmazasa jo
kiindulépont az etikai politika kialakitasahoz és a
,stakeholder™-ek igényeinek valé megfeleléshez.

A kovetkez6 lépés az egyéb etikai intézmények,
mint az etikai kédex vagy a tarsadalmi jelentés
létrehozasa, megalkotasa. Az EU és a Vilagbank
kozésen  tdmogatott egy CSR  kutatast
Lengyelorszagban, Szlovakidban és Magyarorszagon

(Mazurkiewicz et al., 2006). A kutatds szerint a
magyar vallalatok tébb mint 60%-a rendelkezik
valamilyen etikai kodexszel. A kodexeknek kb. a fele
irott, a tobbi csak szébeli. A legtobb magyar véalaszado
Ugy tartja, hogy az etikai kodex megléte segit
megfelelni a jogi elSirasoknak és néveli a vallalat
hosszu tavu tulélési esélyeit.

Az etikai intézmények bevezetésének okai a
kovetkezék: a megkérdezettek 91%-a gondolja ugy,
hogy az etikai koédex koéltségesokkentést
eredményezhet, 10 valaszadébol 9 gondolja ugy,
hogy a kddex megléte javitja a vallalat reputaciojat. Az
egyéb emlitett pozitivumok a névekvé részvényesi
érték, az alkalmazottakkal valé jobb kapcsolat, a
névekvo versenyképesség, az ipardgi trendeknek vald
megfelelés, a kockazat-menedzselés, az Uj piacokhoz
val6 hozzaférés, a jobb kormanyzati kapcsolatok és az
Uzleti partnerek részér6l tapasztalhaté nyomas
csokkenése.

A vallalatok nagy része kiad éves jelentést, mivel
ez jogszabalyi el6iras. Legf6képpen a nyilvanos
részvénytarsasagok, a kis és a hatalmas véllalatok
publikaljak éves teljesitményliket. Az éves jelentések
45%-a tartalmaz kornyezetvédelemre vonatkozd
kiteteleket, 42%-uk pedig a tarsadalmi teljesitményre
vonatkozo informéaciokat.

A mi kutatasunk szerint a valaszaddk
mindegyike hallott mar a CSR-rél, de a specidlis CSR
eszkozOk hasznalata féként a multinacionalis
vallalatokra jellemzé. Az alkalmazottak és a
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tulajdonosok a legfontosabbnak tartott ,stakeholder™
ek, a vellk valo térédésen kivul a leggyakrabban
emlegetett CSR tevékenységek az adakozas és a
szponzoralds. Megfigyelheté, hogy a vallalatok
hajlamosak a CSR+ a PR-ral és az ligyhéz kapcsolt
marketinggel keverni, mig a kormanyzati szervek a
szocialis ellatassal tévesztik dssze.

A vélaszaddk a pénzigyi forrasok hianyat és a
nem eléggé tudatos civil tarsadalmat emlitették, mint
a CSR terjedésének legfébb  akadalyat.
Magyarorszagon tul sok alapitvany létezik, sokan
kozllik ugyanarra a kozcélra jottek létre, és
tevékenységeiket senki nem értékeli objektivan. A
vallalatok ezért vagy nem is foglalkoznak velik, vagy
ad hoc médon vélasztjék ki, kit szponzoraljanak. Csak
néhany  multinaciondlis  véllalatnak  létezik
szponzoracios stratégiaja.

A megkérdezett civil szervezetek megemlitették
a vallalati adomanyok elfogadasanak probléméjat.
Legtobbjik a vallalat tevékenységeinek tovabbi
vizsgalata nélkll elfogadja az adomanyt, azonban az
elfogadas utan mar nehéz a vallalat kdrnyezetre vagy
tarsadalomra nézve karos tevékenységeit biralni.

Néhany vallalat ugy véllalja tarsadalmi
felelésségét, hogy non-profit szervezeteket tiintetnek
ki tevékenyseglkért. Ezek a kezdeményezések
segitik a civil tarsadalom fejlesztését.

Egy telekommunikaciés cég példaul létrehozott egy
alapitvanyt, mely a hétkdznapok héseit keresi meg és
tamogatja — hétkoznapi embereket, akiknek volt
batorsaguk és erejik tullépni sajat érdekikon, és
felvallalni masok problémait. Az alapitvany célja, hogy
szamukra nyilvanossagot és pénzlgyi forrast
biztositsanak, hogy megkdszonjék munkajukat, és
hogy példaképként allitsak 6ket a magyar emberek,
f6leg a fiatalok elé. Az alapitvany negyedévente 3 dijat
oszt ki. Minden dijazott egy szobrocskat és 1 millié
forintot kap.

CSR STRATEGIA

A CSR éltaldban szerepel valamilyen mértékben
az Uzleti stratégidban, de t6bbnyire nem talalkoztunk
kifejezett, specidlis CSR stratégiaval (tehat a Matten
és Moon (2007) éaltal “implicit” CSR-nak nevezett
jelenséggel van dolgunk). A stratégia teruletén a
véllalatok 26%-at taldltuk példaértékinek. Csak
néhany véllalat allitotta, hogy létezik elkilonitett CSR
koltsegvetése, de egyikik sem arulta el annak pontos
dsszegét. A multinacionalis vallalatok CSR stratégidja
kidolgozottabb, mivel 6k tobb eréforrassal
rendelkeznek, és méretiknél fogva nagyobb
szlikségik van a folyamatok nagyobb mértéki
szabéalyozottsagara, célok és stratégia
megfogalmazasara. A KKV-k 4ltaldban nem
fogalmaznak meg CSR stratégiat, de ez nem jelenti a
CSR tevékenység teljes hianyat.

Az altalunk vizsgalt allami vallalatok specialis
tarsadalmifeladatokat latnak el, az 6 kildetésik maga
a CSR. Erdészeti vallalatokat, egy Utépité céget és a
Magyar Postat talalhatjuk kozottik. Néhanyuk
fogyatékkal él6ket vagy fogva tartottakat foglalkoztat,
igy a tarsadalmi felzarkozas és a diszkriminacio-
mentesség létezésiik célja. Az 6 esetlikben a CSR
maga a stratégia, de a CSR kommunikécioja
kordntsem olyan fontos, mint a multinacionalisok
esetében. Pedig ezek a vallalatok legalabb annyira
hasznosak a tarsadalom széamara, mint akik
professzionalis  mddon  kommunikaljak  CSR
tevékenységuket, de 6k magara a tevekenységre
koncentralnak a kommunikacio helyett. Ugyanez a
helyzet az organikus mez6gazdasaggal vagy a
megujuld energidk eldallitdival: 6k nem beszélnek a
CSRrél, 6k maguk a CSR. Sajnos azonban a
kommunikalt CSR-rél kénnyebb jelentést késziteni,
mint a kimondatlan, de igazi elkotelezettségrdl.

 STAKEHOLDER"
PARBESZED

A gazdasagi szereplék fontosnak tartjak a
,Stakeholder™-eket, igy az irdnyukban vald



elkotelezettség szintlinek

tekinthetd.

viszonylag  magas

A ,stakeholder’-eknek koszonhetben létezink, igy
igényeik kielégitése szamunkra létkérdés.” (egy
szolgaltato cég vezetdie)

,Stakeholder” parbeszédet nem sok vallalat
folytat - habar az esetek tébbségében (562%) allithato,
hogy “folyamatban van”, az eszkéz tehéat terjed.
Legtébben a konferencidkat és a fogyasztoi
megelégedettséget méré felméréseket emlitik, mint a
parbeszéd megvalosulasat, csak egy
telekommunikacios cég tervez specidlis rendszert a
parbeszéd menedzselésére. A véllalatok és a civil
szervezetek  egyetértenek abban, hogy a
,stakeholder"-ekkel valé parbeszéd nem jellemz6
Magyarorszagon, senki sem akarja megszervezni €s
mérni azt, a konkrét egylttmikodések tébbnyire
személyes kapcsolatokon alapulnak. A valaszadok
nem tudtak igazan j6 példat hozni a valésagban
megvaldsult parbeszédre.

Ahogy mar emlitettik, az alkalmazottak
bevonasara alapuléd programok egyre fontosabba
valnak. Néhany véllalat jatszotereket és ovodakat épit,
az egyik cég rendszeresen egy mentélisan beteg
gyerekeket apold intézetben tolti csapatépitési
tréningjeit. Ezek a programok hasznosak a
tarsadalom, de a véllalat szamara is. Az alkalmazottak
a legfontosabb ,stakeholder™-ek, és ezek az énkéntes
programok motivéljak és lojalisabba teszi 6ket a
vallalat felé.

FELELOS
VALLALATIRANYITAS
ES TELJESITMENY
MENEDZSMENT

A felel6s vallalatiranyitasra alig talaltunk jé
példat, mindéssze az esetek 10%-aban. A CSR-+
tébbnyire a HR vagy PR tgyekkel egyutt kezelik, CSR
vezetSi poszt csupan par vallalatnal létezik. Altalaban

a legfébb vezeté az, aki elkotelezettséget érez a CSR
irant, de a CSR csak ritkan jelenik meg a véllalati
struktaraban. Ugyanez igaz a teljesitmény
menedzsmentre is: minthogy a CSR személyes
kapcsolatokra épil és ad hoc jellegl, sokszor
egydltalan nem mérik annak hatasat. Csak a
multinacionalis vallalatok leanyvallalatai vették mar at
anyavallalataik felel6s vallalatiranyitasi modszereit és
teljesitmény indikatorait. Csak a vallalatok 3%-at
nevezhetjuk  peldaértékinek a teljesitmeény
menedzsmentben.

,Nincs szikséglnk ilyen véllalatiranyitasi rendszerre,
mert a CSR minden alkalmazott, elsGsorban a
menedzserek feladata. Nem gondolom, hogy hasznos
lenne poziciéhoz rendelni — ez azt jelentené, hogy
egyesek felel6sek a vallalat felelds viselkedésért,
masok pedig nem. De a helyzet nem igy all.
Vallalatunk azt szeretné elérni, hogy a CSR minden
alkalmazottra és résztvevére érvényes legyen.” (egy
szolgaltato cég vezetdie)

,Nem tudjuk mérni, ami pénzben nem mérhetd. Sét
nem is eri meg kidolgozni mérési szabvanyokat —
ennek tobb koéltsége, mint haszna lenne. Mi nem
eszkoézként tekintunk a CSR-ra, mi csak miveljik azt.”
(egy telekommunikaciés cég kommunikacios
vezetdje)

NYILVANOSSAGRA HOZATAL
ES KULSO MINOSITES

A 40 vizsgalt vallalat kézul 14 adott mar ki CSR,
kornyezeti vagy fenntarthatdsagi jelentést (ebbe
beletartoznak azok is, akik az anyavallalat szamara
szolgaltatnak adatokat a globalis jelentéshez, ezekben az
esetekben altaldban nem készul specidlis magyar vagy
regiondlis jelentés). Sajnalatos modon csak a jelentések
12%-a érheté el magyar nyelven. A kilsé min6sité
szervezetek szolgaltatasait csak néhanyan hasznaljak, a
megkérdezettek 74%-a nem is tervezi, hogy a jovében
igénybe venné ezeket. A KOVET egy ,stakeholder”
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forum segitségével értékeli az elkészilt kornyezeti
jelentéseket, erre eddig 4 cég kérte fel 6ket. Habar a GRI
jelentési iranymutatasat 2005-ben magyarra forditottak,
még csak dsszesen 6 vallalat haszndlja azt hazankban. ,A
véllalat fenntarthatdsagi jelentése érett és jol kidolgozott,
a nemzetkézi iranyelvek haszndlata nem tenné
értékesebbe” — hallottuk egy valaszadotol.

A kovetkezé dbra a CSR 6 dimenzidjanak
elterjedtségét mutatja a vizsgalt 31 véllalat kérében (a
példaértékl vallalatok torzitanak az eredményeket,
igy 6ket kihagytuk):

A NEMZETKOZI SZABVANYOK
HASZNALATA

A nemzetkdzi szabvanyok még nem igazan
terjedtek el Magyarorszagon. Az ISO 9001 és
14001 minésités gyakoribb, mint az EMAS vagy az
SAB8000. A kisebb cégek és az allami tulajdonu
vallalatok tal draganak tartjak a mindsitések
megszerzését és fenntartdsat, raadasul a magyar
piac szerepl6éit nem igazan érdekli a mindsités
megléte vagy hianya.

CSR Elkételezettség — Magyarorszag
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,oenki sem azért fog bejonni az Uzleteinkbe, és fogja
megvasarolni a termékeinket, mert azt hallotta, hogy
mi tarsadalmilag felel6sen viselkedink.” (egy
telekommunikaciés cég kommunikacios vezetdje)

Néhany vallalat megszerezte a mindsitést és
hasznélja is annak alapelveit mindennapos mikddése
soran, de nem tartjak fent magat a mindsitést a sulyos
fenntartasi koltségek miatt.

A vélaszadok véleménye szerint sem a fogyasztok,
sem a vallalatok nem biznak a kulsé minésitésben.
,Nem azt allitom, hogy a nemzetkdzi sztenderdek
mindegyike szemfényvesztés, de olyan kipipalas-

szer(ek, valakinek j6 pénz, az egész min6sités-lzlet
ilyen. En azt gondolom, hogy a tarsadalmifelelssséget
nem lehet ilyen kipipalés modon ellenérizni.” (egy
telekommunikaciés cég kommunikacios vezetdje)

A legtobb vélaszadé nem is ismeri a mindsité
cégeket és szolgaltatasaikat. Azok viszont, akiknek
kulfoldi partnereik vannak — ezek tébbnyire beszallito
cégek — ra vannak kényszeritve a sztenderdek
hasznalatara. Mivel az § szamuk novekvo, a jovében a
sztenderdek nagyobb elterjedése varhato.

A kovetkez6 abran a nemzetkozi sztenderdek
hasznélati aranyait mutatjuk be:

Nemzetkozi sztenderdek — Magyarorszag
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A TULAJDONOSI SZERKEZET,
A VALLALATMERET ES
A SZEKTOR HATASA

Ahogy mar emlitettik, a nagyobb és a kilfoldi
eredetli cégek inkabb hasznéljdk a CSR eszkozoket
és adakoznak kilénbdz6 tarsadalmi célokra. A
szektorokat nézve talan a szolgaltatd vallalatok a
legaktivabbak a témaban. Az & arrésuk nagyobb —
raadasul altaldban multinacionalis leanyvallalatokrol
van sz6 — igy nagyobb lehetéséglk van a CSR-ral valo
foglalkozasra. |gazabol persze a profit novelési
motivaciojuk is jelentésebb, mivel termékeik altalaban
nem egyediek, az adott cég kivalasztasa a
versenytarsak kozll legtobbszor szimpatian alapszik.

Ugyanakkor a pénzlgyi szektor meglehet6sen
passziv, sem akarata, sem kényszere nincs a tarsadalmi
felel6sség vallalasara. Egyetlen igazan rossz példa volt a
CSR hasznélatara, amit tobb megkérdezett is emlitett:
egy pénzugyi szolaltatd cég (aki egyébként tagja a
,Hungarian Business Leaders Forum”nak), aki 400%
feletti kamaton kinal fogyasztasi hiteleket. Valaszadoink
Ugy gondoljdk, hogy az ilyen uzsora jellegl kamat
semmiképpen sem jelzi a tiszteletet a ,stakeholder™-ek
irant, ez a cég mégis felelés vallalatként probalja
feltintetni magat. A valaszadast leginkdbb a
vegyiparban miikodd cégek képviseldi tagadtak meg.

A CSR-ral szembeni véllalati hozzaallasnak 7 fajtajat
kulonboztethetjik meg. lgazabol ez 4 alaptipus, de
érdemes distinkciot tenni a KKV-k és a nagyvallalatok
kozott.

A CSR-RAL SZEMBENI HET
ATTITUD

Az elsé csoportba azok a nagyvallalatok
tartoznak — legféképpen multinacionalis cégek — akik
nem akarnak foglalkozni a CSR kérdésével. Ok
valljak, és kovetik is a “business of business is
business” elvét. Tébbnyire pénzlgyi vagy vegyipari

cégekrdl van sz6. Mivel manapsag divatos legalabb
beszélni a CSR-rél, a csoportba tartozd cégek szama
folyamatosan csékken.

A masodik  tipust  nevezzik  “nagy
instrumentéalisnak”. Ebben a csoportban is féként
kulféldi nagyvallalatok leanyvallalatait talaljuk meg. Ezek
a cégek ismerik, és stratégiai szempontbol hasznaljak a
CSR eszkozoket, szabvanyokat és minésitéseket (ahogy
azt Porter és Kramer (2006) javasolja). Elsédleges
motivaciojuk, reputdciojuk és az irdntuk vald bizalom
erésitése, és hogy sikeresebbek legyenek a piacon — ez
persze nem jelenti, hogy legalabb masodlagosan ne
torédnének a kornyezeti és tarsadalmi hasznokkal is. E
véllalatok alaptevékenysége altalaban kérnyezeti vagy
tarsadalmi karokat okoz (olajcégek, dohanyipari
véllalatok, alkoholgyartok), illetve kiszoritja a KKV-kat az
uzletbdl, igy valahogy meg kell nyernitik a fogyasztok
jéindulatat. A CSR ugyekkel f6ként a PR és/vagy a HR
osztaly foglalkozik, és nagyon hangsulyos a CSR
tevékenység kommunikaciéja. A legtobb multinacionalis
véllalat ebbe a csoportba sorolhaté.

A kévetkez6 tipust “paternalistanak” hivjuk. A
t6bbi 6 tipus a nyugati orszagokban is megtalalhaté, de
ez kifejezetten a volt szocialista orszagokra jellemzé.
Az ide tartozd cégek tébbnyire allami tulajdonu
nagyvallalatok, melyek még a szocializmus alatt
kialakitottak sajat szocidlis ellato rendszereiket. Ennek
legalabb egy részét maig meg6rizték, és most kezdik
CSR-nak nevezni. Legtobbszor a munkavallalokkal és
a volt munkavallalokkal kapcsolatos fokozott
térédésben meril ki CSR tevékenységuk.

Vannak “elkételezett” nagyvallalatok is. Esetiikben
egy karizmatikus  vezet6 bels6  motivacidja,
elkotelezettsege és személyes feleléssége adja (vagy
adta) a CSR tevékenység alapjat. Altaldban mar a cég
alapitasatél fogva megjelennek kildetésikben és
tevékenységlikben  tarsadalmi  és  kérnyezeti
megfontolasok. Ez a csoport is haszndl bizonyos CSR
eszkézOket, mint a nemzetkozi szabvanyok és
jelentéstételi ajanlasok (“explicit” CSR), de nem tartjak
alapvet6 fontossagunak ezek hasznalatat. A CSR, mint a



tarsadalom es a kérnyezet irdnyaban valé elkételezettség,
athatja teljes mikodéstket, és nem csak rarakodik arra.

A magyar KKV-k a kemény verseny miatt altalaban
Ugy talaljak, “nincs lehetéséguk” felelésen viselkedni. Ez
persze nem jelenti, hogy az etikai megfontolasokat
egyaltalan nem veszik figyelembe, de a CSR nem
kiemelt, nem hangsulyos része a stratégianak.

A KKV-k tobbnyire akkor kezdik hasznélni a
sztenderdeket, ha rakényszerllnek erre, példaul egy
nagyvallalat beszallitéi akarnak lenni  (“kis
instrumentalis” tipus). Ahogy mar emlitettik a
mindsitések megszerzése koltséges, és a magyar
piac szerepl6i nem értékelik kell6képpen azok
megszerzését. Pedig amig a fogyasztok nem
respektaljak, a mindsitések megszerzése tényleg
tobb kéltséggel, mint haszonnal jar.

Szerencsére léteznek sikeres kis- és kozepes
méretl vallalkozasok, melyek vezetéje a tarsadalomért
felelésséget érz6, elkételezett ember. Lelkiismeretik
diktalja ugy, hogy térédjenek az emberekkel és a
természeti  kornyezettel. Ezt a csoportot “kis
elkételezettnek” nevezhetjik. Szakmai kivalosaguk
mellett a munkavallalok kivalasztasanal szempont az
érzelmi intelligencia, igy az 6sszes alkalmazott etikusan
viselkedik munkéja soran. Sajnélatos modon csak
néhany cég tartozik ehhez a csoporthoz. Ide
szamithatjuk azonban azokat is, akik egyszer
megszereztek egy nemzetkdzi minésitést, azéta is annak
elvei alapjan mikédnek, de magat a mingsitést mar nem
hasznaljak a magas fenntartasi koltségek miatt.

A kévetkezé tablazat a hét attitlid tipust mutatja be:

Természetesen a kilsé szemlél6nek nagyon
nehéz elddnteni, hogy az adott vallalat instrumentalisan
felelss, vagy valéban elkotelezett. Altaldban
megallapithato, hogy a CSR explicitebb eszkézeit Uzleti
érdekbdl, illetve piaci nyoméasra alkalmazzak a
véllalatok. Az explicit eszkdzok hasznalata persze nem
jelenti feltétlenul az elkételezettség hianyat, de az
igazan elkotelezettek sokszor nem is hasznaljadk a CSR
szakszavait, sokkal fontosabbnak tartjadk a mdgétte
huzddo etikai értékeket (Matten és Moon (2007) ezt
nevezik “‘implicit” CSR-nak).

A kovetkezékben néhany példaértéki vallalat
esetét ismertetjik. Vannak kozilik, akik az
instrumentalis, vannak, akik az elkotelezett tipusba
tartoznak. Habar els6dleges motivaciojuk nem
egyezik meg, mind stratégiai szinten foglalkoznak a
CSR-ral, igy az, gazdalkodasuk szerves része.

Nincs CSR Instrumentalis Elkotelezett
KKV Nincs Beszallito Kis
lehetéség elkotelezett
Nagyvallalat Nincs Nagy Nagy
akarat instrumentalis elkotelezett Paternalista
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KOVETENDO
PELDAK

EGY TELEKOMMUNIKACIOS
VALLALAT

A véllalat Kozép-Eurdpa vezetd info-kommunikacios
szolgaltatoja, aki a kérnyezetvédelem teriiletén is vezetd
szerepet tolt be. Tevékenysége soran eréfeszitéseket
tesz a fenntarthatésag elérésére. Magyarorszagon a
szponzoralasban az élenjarok kozé tartozik, és egyike a
CSRral igazan komolyan foglalkozé kevés vallalatnak.
2006-ban vezette az ,Account Ability Rating” Hungary
listajat, B2%-0s eredménnyel. Féként emiatt
valasztottuk az ismertetendé jo példak kézé. 2001-ben
a véllalat Magyarorszagon elséként nyerte el az EFQM
Eurdpai Kivalosagi Dijat. Ebben az évben az egyik
vezets gazdaségi folycirat Uzleti Etika dijat is elnyerte. A
kultdra és az oktatds tdmogatasaért szamos egyéb
elismerésben is részesult. Kutatasunk soran a
megkérdezettek is kiemelték CSR tevékenységéért és
annak hatékony kommunikaciojaért.

A vallalat CSR politikdja nagyon komplex,
szamos fontos alkotdelembdl all 6ssze:

Intézményi mecenatira

A villalat kulturalis tamogatoi tevékenységének
minden szempontbol legjelentésebb eleme egy
szimfonikus zenekar fenntartasa. Az 1990-ben alapitott
Postai és Tavkozlési Muzeumi Alapitvany célja az
orszagban kilenc muzeum, kdztik a Postamuzeum és a
Telefonia Muzeum fenntartasanak biztosftasa. A vallalat
a Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum fenntartasan
keresztul az Uj éevezred tavkozlési és informatikai
szakembereinek szinvonalas képzéséhez jarul hozza.

Pénzadomanyok és jétékony szamok
Az adomanyvonal, a jétékony szamok egyszerten
és atlathaté modon szervezik a raszorulok megsegitéset.

Egy négyjegyl szam felhivasaval barki 100 forintot tud
adomanyozni a meghirdetett tamogatési célra, minden
esetben tarsadalmi szinti problémak megoldasan
faradozd kdzhasznl szervezet munkajahoz segitséget
nyljtva. A vallalat a szolgaltatast téritésmentesen, a teljes
adomanyozott ¢sszeg atutalasaval, tehat bevételitorekvés
nélkiil, a koltségek (pl. az AFA) atvallalasaval biztosttja, és
jelent6s segitséget nyljt a szervezeteknek a gydijtési
idészak kommunikacios kampanyahoz is.

2003-ban a vallalat egy televiziés csatorna
segitségével 4 nap alatt 24 millié forintot gydjtott a
Debreceni Gyermekkorhaz javara. 2004 majusaban 8
nap alatt 76 millio forint gydlt 6ssze a Heim P4l
Gyermekkérhaz szamara. 2001-ben 4.8 millié forint
lakossagi  adomanyt adtak & a  Maltai
Szeretetszolgédlatnak, 2002-ben pedig tébb mint 13
milli6  forintot  gydjtéttek az  arvizkarosultak
megsegitésére, melyet a Magyar Voréskeresztnek
juttattak el. 2005 januédrjaban a vallalat hozzajarult a
délkelet-azsiai foldrengés és szokdéar karosultjainak
megsegitéséhez. Januar 5-én O o6ratol januar 31-én 24
6raig a magyar lakossag a segélyvonalon kézel 60
milli¢ forinttal segitette a raszoruldkat. Az adomanyt a
Magyar Véroskereszt gyorssegélyként juttatta el a
tragédia helyszinére.

Szponzoralas

A véllalat a 2005. december 16-an a Millenaris
Parkban megnyilt Jové Haza kidllitds arany-fokozatu
tamogatoja. A Jov6 Haza minden tekintetben paratlan
véallalkozds. Nem mulzeum, nem kidllitds, nem
technoldgiai scifi-park, hanem mindez egyitt és valami
egeszen mas. A kidllitas tematikaja széles spektrumon
mozog: a génkutatastél az (rhajézdson at a
csillagaszatig. Kellemes szérakozast igér mindazoknak,
akik érdeklédnek valamely tudomanyag eredményei,
Ujdonségai irant, bemutatja a fébb iranyokat, amelyek
ma a vilag kutatéit leginkabb foglalkoztatjak.

Tamogatjgk a Mindentudas Egyeteme el6adas-
sorozatot is (www.mindentudas.hu), mely alkalmat
teremt a magyar tarsadalom szamara kilénbozé
tudoméanyteriletek  legnevesebb  szakértéinek



meghallgatasara. A magyar civil tarsadalmat is segitik
adomanyaikkal. Az Ugy cim(i tévémiisorban kiilénbozé
non-profit szervezeteket mutatnak be, ezzel névelve
ismertsegliket és elismertségiket a tarsadalom széles
koreiben. A nézék szavazhatnak a szervezetekre, a
legtébb szavazatot kapd szervezet egy nagy 6sszegl
adomanyt kap a vallalattol.

Munkavallaléi adakozas &s énkéntes munka

A Kiegészitett Egyéni Adomany program
lehet6séget biztosit a tarsadalom problémai irant
érzékeny dolgozok szamara, hogy felelés dontést
hozzanak a véllalati adomanyozésrél. A program
lényege, hogy a munkatarsak egyéni adomanyait a
vallalat meghatarozott ésszeggel kiegésziti.

Kétévenként szerveznek hasznaltruha és
jatekgydijtést a munkatarsak kérében. Ez lehetéséget
biztosit arra, hogy a dolgozék a mar megunt vagy
feleslegesse valt, de a raszorulok szamara meg
hasznalhaté ruhanemuiket behozzak, és ezzel
segitsenek.

Onkéntes munkat is szerveznek a munkavallalék
szamara. Tobb alkalommal bebizonyosodott, hogy a
multban kényszerlnek nevezett “tarsadalmi munka”
olyan kdz6sségépit6 értéket, érzést teremt, amelyet az
emberek rommel élnek meg, ezen tul pedig a kézdsen,
ketkezi munkaval megvalositott cél fogadtatésa is sokkal
kedvesebb, olykor tébbet ér, mint a pénz.

A vallalat Digitélis Hid elnevezésl specialis
programja a diszkriminacié-mentességet és a
tarsadalmi felzarkézas elémozditasat célozza. A
munkavallalok a program keretében példaul kis
falvakba utaznak, és bemutatjdk a szamitégép
hasznélatat a helyi lakosoknak, csokkentve ezzel a
digitalis megosztottsagot, mely korunkra jellemzé.
Szerveznek szocidlis problémékrol szold filmvetitéssel
egybe kotott beszélgetéseket is.

Karitativ szolgéltatasok
A Civil Dijcsomagban az orszagon belil vezetékes
tavkozlési  szolgaltatédsaikat — atlagosan  30%-0s

kedvezmennyel nydjtjak kozhasznu alapitvanyoknak,
egyeslleteknek. A szervezetek az igy megtakarftott
forintokat olyan célokra tudjak forditani, amely valéban a
raszoruldk javat szolgalja. A szolgaltatast egy évre szdléan
egyszerre 100 szervezet tudja igénybe venni, melyet
palyazati uton nyerhetnek el. A palyazati lehet6ség
alapveté feltételei kozé tartozik, hogy a szervezet
kdzhasznusagi fokozatat igazolni tudja, a dijcsomagra
kijelolt telefonvonal a szervezet nevén mikodjon és a
véllalattal szemben ne legyen dijtartozasa.

Etikai intézmények

Az alapveté értékek azonositasara és
implementalasara a véllalat tébb etikai intézményt
mikodtet. A mikodési kodex a ,stakeholder’-ek iranti
felel6sséget hangsulyozza. Tevékenységlket a
kuldetes és a kovetkez6 6 alapérték hatarozza meg:
legfébb értek, a fogyasztok iranti elkételezettség,
innovacio, respektus, integritds és kimagaslo
teljesitmény.

Sokszinlségi politikdjuk hangsulyozza a
diszkriminaci6-mentességet és a sokszinlség egész
vallalatra nézve pozitiv hatasait. Az alkalmazottakkal
valé kapcsolat szabalyozasara etikai kodexet adtak ki.
A kodex barmely munkavallalo, szerzédéses partner
vagy fogyasztd szamara hozzaférheté. Minden Uj
belépbnek ala kell irnia, hogy elfogadja a kodex
rendelkezéseit. A vezeték feleléssége, hogy
beosztottjaik megismerjék a kodexet és éljenek is az
abban lefektetett jogaikkal.

A mikoédési kodex betartasat a Vallalati
Fenntarthatésagi Stratégiai Csoport feltgyeli, mely a
Kommunikécios és PR osztaly része. Az etikai kodex
érvényesitése a HR  osztdly feladatkore.
Fenntarthatésagi politikdjuk az ENSZ Globalis
Megéllapodas és a ,Global Reporting Initiative” (GRI —
Globélis Kezdeményezés a Jelentés-szolgaltatas
kovetelményrendszerérdl) elvein alapszik.

2002 ota a vallalat évente publikalja etikai
jelentését. Kornyezeti politikajuk is részletesen
kidolgozott.
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Felismerve a fenntarthato fejl6dés fontossagat -
valamint a tényt, hogy a j6v8 (zleti tevékenységehez
alapvet6 fontossagu - a vallalat kotelezettséget,
felelésséget vallal arra nézve, hogy mikodését,
vallalatiranyitasat, tevékenységeit annak szellemében
végzi Magyarorszagon és minden orszagban, ahol
uzletileg, vagy egylttmikodés formajaban megjelenik.
Elkételezettségik érthetébbé tétele érdekében egy
Fenntarthatosagi Szotart is irtak. Ez nemcsak a
vallalatcsoport hosszu tavd sikerét rejti magaban,
hanem a régidban betéltoétt szerepén, valamint a
szolgaltatasain keresztil a tarsadalom, kornyezet és
gazdasag szamara is jelent6s pozitiv hatassal bir. Az
informéaciés és kommunikacios technolégia novekvd
mértékben torténé haszndlataval parhuzamosan (a
technolégia mukodtetése révén) annak negativ
tarsadalmi és kornyezeti hatasa is erésddhet. A vallalat
torekszik e negativ hatasok csokkentéseére. Ide tartozik
a bemeneti és kimeneti tényez6k kontrollalasa,
szilkség és lehet6ség szerinti csdkkentése, mint pl. a
szén-dioxid emisszid csbkkentése (meg-nem-ujuld
energiaforrasok hasznalatanak csokkentésével), az
elektromagneses sugarzas és a hulladék csokkentése,
valamint a hatékony gazdalkodas.

yStakeholder” parbeszéd

A fenntarthaté fejl6dés nem egyszemélyes
kihivas, és mindenkit személyesen érint. Mindenkit
arra buzditanak tehat, hogy tegyen javaslatot, kiildjon
véleményt vagy kérdést, amelyek révén egyitt
javithatnak a jovébeli lehetésegeken.

Avallalat azért szamit jo példanak, mert alapvetd
képességeit hasznalja etikai érték teremtésére.
Telefonon keresztul adoméanyt gydijteni, vagy kedvezé
tarifaékat nydjtani a non-profit szervezetek szamara
nyilvanvalé és praktikus formaja a tarsadalmi
felelésségvallalasnak egy telekommunikaciés vallalat
esetében. Az alapveté képességek és a CSR eszkdzok
konvergencidja biztositia a CSR stratégiai szintd
megjelenését, még abban az esetben is, ha a vallalat
elsédleges célja reputaciojanak névelése.

EGY GYARTO VALLALAT

A véllalat 1997-ben alakult, 75 millio eurds
beruhazassal, Székesfehérvaron, Magyarorszag egyik
legrégebbi varosaban, mely Budapesttél 65 km-re
fekszik.

A véllalatnak nincs kapcsolata a végsé fogyasztokkal,
igy elkotelezettsége a japan anyavallalat kulturajan és
vallalati értékein nyugszik, nem a fogyasztok
elvarasain. A véllalat igy szintén j6 példaként
szolgalhat.

Mint a legnagyobb autéipari beszallitd, a japan
anyacég a fenntarthatésag alapelveinek betartasaval
probal mikadni. A vallalat jelenleg eloszté-tipusu diesel
befecskendezd szivattyikat gyart diesel motorokhoz.
Az (jtechnoldgia sokkal jobban kiméli a kérnyezetet, és
piaca féként Europaban folyamatosan né.

A véllalat nagyon részletes CSR politikat
dolgozott ki. A vallalati filozéfian alapulva vilagszerte a
fenntarthato fejlédéssel 6sszhangban kivannak
mikodni.

,A jov6 és az emberek boldogsaga érdekében
és elédjeink elkotelezettségén alapulva eleget kell
tennlnk felelésséglinknek, hogy fenntarthato
tarsadalmat épitsiik...(A globalis vallalatnak) ma tébb
mint 100.000 alkalmazottja dolgozik 32 orszag 200
telephelyén. Megfelelve a globalizacio kihivasainak,
elengedhetetlen, hogy a gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti teljesitménylink kiegyensulyozott legyen,
ehhez minden munkavallalonk hozzajarulasa
szilkséges. Tisztelnlink kell a térténelmet, a kultdrat
és a szokasokat minden orszagban és régioban.
Ennek eléréséhez a CSR+ az alapvet6 tevékenységek
kozé kell emelnlnk, a legmagasabb mindségi
elvarasokkal egyutt.” (részlet az elndk Gzenetébdl)

A CSR koncepciojat pro-aktivan kezelik, igy a
CSR eszkézok hasznélata naluk nem kotelezettség,
hanem lehetdség.



A vallalat CSR rendszerét az alabbi dbra mutatja:

Villalati vezetés, politika }

Csoport nyilatkozat a vallalati viselkedésrdl

A CSR az alapveté Uzleti menedzsment része.
2006 &prilisdban hirdették meg 0j CSR politikajukat,
melynek cime “Declaration of Corporate Behavior”, ez
Utmutatasként szolgal minden dolgoz6 szamara a
vallalati tevékenység soran. Ebben lefektetik, mit
tehet a vallalat az egyes ,stakeholder”ekért, igy a
fogyasztokért, a beszallitokért, a részvényesekért, a
befektetékért, a helyi koézosségekért és az
alkalmazottakért. A vallalat elhivatott a fenntarthato
tarsadalom épitésére. A CSR Promécids Bizottsag és
a CSR Promociés Kézpont feladata a CSR politika
belsé terjesztése, az alkalmazottakkal vald
megismertetése.

A véllalat kuldetése: “A jovébe tekintve
értékteremtéssel hozzajarulni egy jobb vilaghoz." A
hosszu tava célt olyan menedzsment elvekkel érik el,
mint a minéségi termékekkel és szolgaltatasokkal
biztositott vevéi megelégedettség, a globalis
novekedés, a kornyezetvédelem, a tarsadalmi
harmonia, a vallalati vitalitas és a személyiség
tisztelete.

A magyar leanyvallalat 2002-ben adta ki els6, a
GRI alapelveinek megfelel§ fenntarthatésagi

* Beleértve az emberi jogok figyelembevételét

jelentését. Ez volt az elsé mindsitett fenntarthatésagi
jelentés, amit egy autdipari beszallité cég publikalt. A
japan anyavéllalat a magyar otlet alapjan adta ki
globalis fenntarthatosagi jelentését. A
jovedelmezéség mellett hangsulyozzak a kornyezet és
a tobbi ,stakeholder” iranti tiszteletet is. A
,stakeholder™ek szamara helyi kozésségi és
alkalmazotti férumokat szerveznek a vélemények és
javaslatok meghallgatasara, mivel fontosnak tartjak a
,Stakeholder” parbeszédet.

Hazankban az autdipar adja az ipari termelés
20%-4t, ezért a szektor vallalatainak nagy hatésa, igy
nagy feleléssége is van a fenntarthato fejl6dés
magyarorszagi elésegitésében.

A véllalat megkapta az ISO 14001 minésitést,
2001-ben pedig az allandé munkakérilmény-javitast
célzo OHSAS 18001 minésitést is. 2001-ben
inditottak el EcoVision nevi programjukat, mely az
Uveghazgazok kibocsatasanak csokkentését, zold
beszerzést, hatékony  hulladékkezelést  és
kornyezettudatos vallalatiranyitast ir elé. A
programnak koszonhetéen 30%-kal csokkentették a
csomagoléanyagok mennyiségét, 35%-kal a CO2
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kibocsatast és 40%-kal a vizfelhasznalast.

(www.kvwm.hu).

2002 ota a GRI alapjan készitik el
fenntarthatosagi jelentésiiket, mely 2003-ban
elnyerte a Deloitte Kozép-Eurépai Kérnyezeti
Jelentés dijat. Kornyezetvédelmi eréfeszitéseiert a
vallalat megkapta az Eurépai Unié Kornyezeti Dijat is
2004-ben, mivel a kornyezetvédelem terlletén
példaként szolgal az eurdpai vallalatok szamara.

A véllalat hasznalia a KOVET 4éltal kidolgozott
kornyezeti értékel6 rendszert, mely 35 tarsadalmi és
kornyezeti faktor azonositdsan keresztil segit
feltérképezni a ,stakeholder’-eket. Az egyes
dimenzidkban évente hataroz meg célértékeket és
ellen6rzi is azok elérését.

A helyi  koézosség  érdekében  tobb
adomanygyUijté akcidt is szerveztek mar. 2005-ben
példaul a kérnyezetvédelem népszerlsitése
érdekében faliltetest szerveztek egy helyi altalanos
iskolaban. Mind a tanuldok, mind a tanarok orommel
vettek részt az akcioban. Minden karacsonykor a helyi
kérhazba viszik el a beteg gyerekeknek a
munkatarsak altal adomanyozott ajandekokat. Az
alkalmazottak szdmara gyakran szerveznek faultetést
és csaladi napokat, valamint dnkéntes szemétgyjtést
is. A munkavallalok nagyobb mértéki bevonasa
érdekében lehetéséget biztositanak szamukra
vélemenylk, javaslatuk kifejezésére a tamogatott
célok kivalasztasaban.

Hosszu tavu elkotelezettséglket tobb akcid is
prezentalja: szponzoralnak egy kdrnyezettudatossagra
nevel6 altalanos iskolai programot, a koérnyezeti
menedzsment eszkézeit pedig a felséoktatasban
mutatjak be.

Hitelessége meg6rzése érdekében a vallalat
nem igazan kommunikélja elkotelezettségét a CSR
irant. Energia hatékony technolégiat alkalmaznak, a
hulladékot Ujrahasznositjak. Ez direkt megtakaritast is
jelent, raadasul nem kell kérnyezetterhelési dijat,

blntetést fizetnilk. A vallalat munkabiztonséagi és
kérnyezeti vezetdje, aki kordbban a KOVET fétitkéara
volt, azt nyilatkozta, hogy a kornyezettudatossag
kozvetlen koltségei kisebbek, mint a beléle fakadd
megtakaritasok, de ha a kozvetett koltsegeket is
figyelembe vesszlk, Magyarorszdggon még nem
jovedelmezé felelésen viselkedni.

EGY MULTI-SZEKTORALIS
MULTINACIONALIS

1989 vége ota sikeresen mikadik és névekszik
Magyarorszagon a vallalat, az egyik legjelentésebb
globélis cég. Jelenleg 6 az egyik legnagyobb amerikai
munkaltaté (tébb mint 12000 f& az alkalmazotti
létszam), befekteté (tébb mint 1.1 milliard dollar a
befektetése), és az egyik legnagyobb exportér

Magyarorszagon. Toébb mint 2000 magyar
beszéllitéja van, valamennyi félzletdga aktiv
hazankban.

A vallalat két f6 leanyvallalatan keresztil
gyakorolja m(kodesét, 12600 fét foglalkoztatva.
Jelenleg harom félzletaga 13 gyarat Uzemeltet 11
varosban. Emellett harom részleg folytat hazankban
kutatas-fejlesztést is. Két Uzletdganak eurdpai,
egynek kozel-keleti és egynek afrikai regionalis
kdzpontja is itt talalhato.

A siker egyik kulcsa a vallalat kultaraja, amely
lehetévé teszi a partneri viszony kialakitasat a
munkatarsakkal, a helyi kozosségekkel, az tizleti és a
tudomanyos  élet  keépvisel6ivel, valamint a
kormanyzattal. Mar a vallalat eredeti kuldetése is
tartalmazta a CSR+, habar akkor még nem nevezték
igy a felel6s vallalatvezetést. Az innovativ vallalati
adomanyozasi programokon keresztll Magyarorszag
jovéjébe fektetnek be.

A vallalat alkalmazottai és csaladtagjaik rész
vesznek onkéntes munkaban: az aktiv és nyugdijas
munkavallalok globalis szervezete elkételezett a helyi
kozosségek oOnkéntes osszefogason alapuld
fejlesztése irant. A szervezetnek 49123 tagja és 135



tagszervezete van 33 orszagban. A magyar szervezet
1996-ban alakult meg, azéta 450, a helyi kdzosségek
életének javitasat célzo projektet vezettek mar le.

A szervezet az oktatési szinvonal emelésén, és az
oktatds mindenki szamara valé hozzaférhetéségén is
faradozik. Innovativ oktatéasi programjain keresztil részt
vallal Magyarorszag human eréforras fejlesztésében is.

A véllalat ,Foundation Scholar-Leader” egyetemi
6sztondij  programja 2003  d6ta  mikddik
Magyarorszagon az ,Institute of International
Education” kezelésében. A program regionalis
modellé valt, hiszen az elmult 2 évben bevezetésre
kerilt Lengyelorszagban és Csehorszagban is, és igy a
nyaranta megrendezett szeminariumok soran a harom
orszag egyetemistainak (2006-ban ¢sszesen 134 16)
lehetésége nyilik egy kézép-eurdpai fiatal értelmiségi
halozat létrehozasara.

Az 6zdi Nyild vilag kézépiskolai tehetséggondozé
programot is a vallalat vezeti, 9 tovabbi partner
egyuttmikoédésével. A vezeték e projekt keretében
2002 ota vallaljak a résztvevd didkok mentorélasat.
200446l a program ket Ujabb kelet-magyarorszagi
varosban is bevezetésre kerilt, ahol a véllalatnak gyara
van: Kisvardan és Hajdubdszérményben, majd 2005-
ben Ozd és a szomszédos Putnok valamennyi
kozépiskolajara kiterjesztették. Ezzel a négy varosban
6sszesen 168 diak és 3b tanar vett részt a
programban. 2006-ban a Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Onkormanyzat tamogatasaval a régié harom
Ujabb varosabdl (Kazincbarcika, Satoraljaujhely,
Tiszaujvaros) 4 kézépiskola 72 didkja és 20 tanara
csatlakozott.

Az Aschner Lipét miszaki egyetemi kutato és
PhD o¢sztondij 2000 ota segiti a hallgatokat a
,Consumer & Industrial” Uzletdg tdmogatasaval és
iranyitasaval.

A véllalat 2005-ben hirdette meg “Oveges
Jozsef” hallgatéi és PhD 6sztondijat egészségigyi
projektek irant érdeklédé leendé mérnokok szamara.

A ,Life Skills” program praktikus tudast terjeszt
a kozépiskolasok korében. Magyarorszagon az
elméleti oktatds szinvonala magas, de a
munkaerépiacon fontos praktikus készségek — mint a
csapatmunka vagy a kommunikacio — elsajatitasa
nem kap elegendé hangsulyt. A program soran a
tanuldk is részt vesznek jotékony akcidkban, igy né
tarsadalmi tudatossaguk.

A vallalat kulcsszerepet vallalt a 2002 6szén
el6szor megrendezett “Osszefogas az egészségért, a
mellrék ellen!” kampanyban. Tamogatésaval a rézsaszin
fénybe oltozetett Lanchid — “Az egészség hidja” — valt a
fontossagara felhivd  orszagos akcid
szimbélumava, amely az emlérak kezelhet6ségére, a
korai diagnosztizalas jelentéségére és az egészséges
életmod kockazatcsokkenté hatdsara hivta fel a
figyelmet.

szlrés

Két éve mutattdk be ,Ecomagination” cimi
programjukat beszallitéik és fogyasztéik szamara.
Ennek keretében sokat kéltenek kutatas-fejlesztésre,
féleg kornyezetbarat, de mégis hatékony termékek
kifejlesztése érdekében.

A tevékenység soran a diszkriminacio-
mentesség és a sokszinliség biztositasa is fontos
szempont. A nemi egyenléséget mind a cégen beldl,
mind azon kivil biztosftani kivanjak. A vallalat a
,2Hungarian Business Leaders Forum™on belll
megalakult ,Women Business Leaders Forum”
alapito tagjai kézott volt.

Mint latjuk, a vallalat nagyon aktivan foglalkozik
tarsadalmi felel6sségével, mégsem hasznél sok CSR
eszkdzt. Hangsulyozzak, hogy nem a tarsadalom felett
alloként érzik magukat felelésnek, hanem a tarsadalom
egy tagjaként. Ezért jobban szeretik a “Corporate
Citizenship” kifejezést hasznalni a CSR helyett. Fé
céljuk az intellektualis, tudéas-alapu tarsadalom épitése
az emberi er6forras fejlesztése és tarsadalmi nevelés
altal. Ez a vallalatnak és ,stakeholder’-einek kozos
érdeke. Epp ezért a “Corporate Citizenship” filozéfiaja
athatja a szervezet 9sszes tevékenységét.
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A KOVET Kérnyezeti Megtakaritasi dijan kivill a
véllalat még nem kapott a CSR-ral kapcsolatos dijat
Magyarorszagon, mivel nem hasznalja az altalanos,
mérhet6 CSR eszkozdket és Utmutatasokat. Ennek
ellenére  nem  kérdéjelezhet6 ~meg valodi
elkotelezettsége, ezért nem hagyhaté ki a jo példak

kozul.

EGY SZAMITASTECHNIKAI
KOZEPVALLALAT

Ez a véllalat 1989-ben kezdte el mikodését az
adatvisszanyerés teriiletén. Szamitégépgyértonak
indult, de a gazdasagi kérnyezet nem kedvezett ennek
a tevékenységnek. Igy maradt az értékteremtés
gyartas nélkil, professziondlis tudasukra alapozva.
Floppyegységek és winchesterek javitdsaval kezdték,
a véllalatot innen, 1épésrél Iépésre épitették fel.

Az adatvesztési problémak kezeléséhez
legalabb fél tucat kulénbodzé szakma tudésara
szlkség van, igy a finommechanika, a sebészet, az
elektronika, az analog atviteltechnika, valamint a
szoftveres szakmék terlletérél az operécids
rendszerek és a felhasznaléi programok belsé
mikodését  ismer6  szakemberek  szoros
egyuttmikodése jelent megoldast.

Mai tevékenységlk az informatikai katasztrofak
okozta karok csokkentése mellett (adatmentés) az
informatikai katasztréfak megelézésére 6sszpontosit.
A megelézésre kidolgozott rendszert Informatikai
Biztonsagi Technolégianak nevezték el, mely ma mar
tébb mint 40 o6nalléan is alkalmazhatd termékik
gyljtéfogalma. A vallalat 15 éve van jelen a magyar
adatmentési és informacidbiztonsagi piacon.

Mivel egy kozépméretl véllalatrél van szo, a
cégnek nincs ereje rengeteg kulonb6z6 cél
tamogatasara. Ehelyett kivélasztottak egy szamukra
fontos teriiletet, az informatikai oktatas szinvonalanak
emelését, ezt tamogatjak két alapitvanyukon

keresztll, és Ugy bannak az alkalmazottakkal, mint
kilénleges, értékes és tiszteletben tartott
,Stakeholderekkel” és partnerekkel.

A cég peldaja azt mutatja be, hogy a CSR nem egy
utopikus elmélet vagy marketing eszkéz: sokkal
inkdbb egy filozofia, amely athatja minden
tevékenységuket. A stratégia integralt része, ha igazi
elkotelezettségen és az alapvet6 képességeken
alapszik.

Alapveté képességeiket hasznaljak
értékteremtésre, amikor kérhazak és egyeb
kozintézmeények szamara ingyenesen végzik az
adatmentést. Ezek a kliensek nem tudnak megfizetni
a szolgaltatas arat, de az elveszett adatok nagyon
fontosak a tarsadalom szamara.

A vallalati felelésség minden alkalmazott
személyes meggy6z6désébél és lelkiismeretébdl
taplalkozik. A vallalat hosszu tavu célja egy boldogabb,
bizalommal teli és versenyképesebb tarsadalom
elérése. Igy nincs szilkségik professzionalis
tanacsadd cégek éltal kidolgozott CSR stratégiara
vagy jelentésekre ahhoz, hogy igazan felelések és
transzparensek legyenek.

Két alapitvanyukon (Alapitvanyi Gimnazium és
Alapitvany a “Hatranyos helyzetd, elsésorban roma
szarmazasl gyerekek oktatasaért a Pannon
Egyetemen”) keresztll pénzlgyileg tamogatjak az
oktatast. A vallalatnak sok tamogatasra vard célbol
kellett valasztania, hiszen barmennyire is érzékeny
szocidlisan, eréforrasai végesek. Mint tudasalapu
szolgaltatast nydjtd cégnek, az oktatds tamogatasa az
alapvet6 képességei kozé tartozik.

Csapatépits tevékenységként felépitettek egy
6vodat és egy oOko-jatszéteret. Az ilyen
tevékenységekben valé részvétel valodi
elkotelezettséget jeldl, jobban, mint az egyszer(
pénzadomanyok. Minden karacsonykor egy bizonyos
dsszeget adoményoznak hatranyos helyzetl és
fogyatékkal €16 gyermekeknek. 2006-ban vevéik és a



munkavallalok kivansaga szerint valasztottak ki a
tamogatott szervezetet. A vevék pontos leirast kaptak
az adomanyozasi folyamatrdl, hogy osztozhassanak az
adakozas oromében.

Kuildetésik szerint legfontosabb eréforrasaik az
innovativ, magasan kvalifikdlt, tapasztalt és
Osszefogasra képes alkalmazottak. Ezért a vallalat
csaladkozpontu dijazési rendszert mikédtet, és
esemenyeket szervez a munkavallalok és csaladjaik
szamara. A tobbi CSR tevékenység is fejleszti a
csapatszellemet és a munkatarsak kozotti kohéziot. A
vallalat a hosszu tavu vevéi, alkalmazotti és tulajdonosi
elégedettséget sikere zaloganak tartja.

A véllalat szamos dijat nyert el. 2002-ben a
Budapest Club Uzleti Etika dijat kaptak meg. Az Ernst
& Young 2004-ben az Ev vallalkozojava valasztotta a
véllalat elndkét. Ez volt a masodik alkalom, hogy ezt a
nemzetkozi dijat egy magyar ember kapta meg.
Ugyanebben az évben a kivalé emberi eréforras
menedzsment és munkakoriimények miatt az
,AmChamber of Commerce” jutalmazta Gket az
Egészséges Munkahely dijjal. 2005-ben a cég kapta
a Csalddbarat Munkahely dijat a kozépvallalati
kategoriaban.

Egy gyakran citalt mondat a vallalat elnokétél: A
versenyképességnek ezer paramétere van. Ezek
kozll a tarsadalmi felel6sségvallalas csak egy, de ez
része a versenyképesség maradék 999
paraméterének.”
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4. A MAGYARORSZAGI
CSR KAPACITASOK
BEMUTATASA

A nyugat-eurépai orszagokhoz képesti lemaradasa
ellenére Magyarorszag jo helyet foglal el a az
,#AccountAbility” Felelés Versenyképességi Index
(,Responsible Competitiveness Index” - RCl) és a
Nemzeti Vallalati Felel6sség Index (,National
Corporate Responsibility Index” - NCRI) rangsoraban.
Az RClben a 32-dik, mig az NCRl-ben a 24-dik
helyen  éallunk. Szlovakia, Olaszorszag és
Lengyelorszag példaul mogottink all. (,EABIS-
AccountAbility”, 2006)

A magyar jog nem ir el6 CSR jelentéskészitési
kotelezettséget. Ennek ellenére mintegy 44 magyar
véllalat publikal rendszeresen CSR, fenntarthatdsagi,
kdrnyezetei vagy tarsadalmi jelentést. A Terraldea
Kutatd csoport ,online” felmérése szerint (Farsang és
Kovacs, 2006) a CSR kommunikaciéja nem elég
hatékony. Néhany nagyvéllalat le sem forditia CSR
jelentését magyarra, igy nem adnak teret a
,Stakeholderek” reakci¢janak, a velik valo
parbeszédnek.

Egy hivatalos 6ko-cimke létezik, ezt a Kérnyezetbarat
Termék Kozhasznu Tarsasagnal lehet elnyerni, melyet
a Kornyezetvédelmi Minisztérium alapitott 1994-ben.
Ma 33 vallalat 358 terméke jogosult a Kérnyezetbarat
Termék cimke hasznalatara. A legfontosabb
probléma, hogy a fogyasztok nem igazan ismerik a
cimkét.

Csupan egy szalloda nyerte el az eurdpai Eco-
label hasznalati jogat.

Léteznek még egyéb CSReral kapcsolatos
cimkék, mint az Oko-Pannon Kht. Gjrahasznosithatéség
logdja, vagy a Magyar Termék logo.

Ahogy mar emlitettik, a nemzetkézi sztenderdek még
nem terjedtek el széles kérben Magyarorszagon.
1140 véllalat rendelkezik ISO 14001 mindsitéssel, 8-
an regisztraltak az EMAS rendszerében, és csak b
hasznélja az EFQOM modellt. Magyarorszag 2006-ban
elnyerte az EU EMAS dijat, mivel hazankban tortént a
legtobb (b darab) Uj regisztracié az Uj tagorszagok
kozil. Csak egy luxus fehérnem( cég birtokol
SAB8000 minédsitést.

Hazankban szamos CSR-dijat osztanak ki
A legjelentésebbek az Ev Adomanyozéja, melyet a
Non-profit Informaciés és Oktatdé Kozpont Alapitvany
itél oda, a Deloitte Zold Béka dija, a KOVET
Kérnyezeti Megtakarités dija, a ,Hungarian Business
Leaders Forum” Uzleti Elet a Kornyezetért és Média a
Tarsadalomért dijai, valamint a Budapest Club és az
egyik vezeté gazdasagi magazin altal alapitott Uzleti

Etika di.
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2005. december 9-én megalakult az ENSZ
Globalis  Szerz6désének  magyar  héldzata.
Magyarorszagon a szervezet legfébb céljai a
hatranyos helyzetliek munkéba allitasa, a kdrnyezet
védelme és a korrupcio elleni kiizdelem. A szervezet
vezet6je az UNDP magyarorszagi regionalis irodaja.
A halozatot olyan szervezetek tamogatjak, mint a
,Hungarian Business Leaders Forum” (HBLF), a
,Joint Venture” Szévetség, a Magyarorszagi Uzleti
Tandcs a Fenntarthato Fejlédésért, a ,CEU
Business School” és a Levegé Munkacsoport (ILO,
200Db).

Tobb szervezet, kamara és alapitvany publikalta
sajat etikai kdédexét, koztik a Magyarorszagi
Rendezvényszervez6k Szovetsége és a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara. A Budapesti
Ertéktozsde 2004. januar 9-én adta ki kodexét, azéta
a jegyzett cégek kotelesek vallalatiranyitasi adataikat
éves jelentéslikben kozzétenni. A Budapesti
Ertéktézsde honlapjan azonban azéta sem taldlunk
informaciot a felelés vallalatiranyitasrél. A
kereskedelmi etikai kodex 2006. jdlius 4-én kerilt
elfogadasra, és szintén 2006-ban dolgozta ki a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium az Elelmiszergyartok
Etikai Kodexét.

A fels6oktatasban t6bb kurzus is foglalkozik a
CSR elméletével és gyakorlati megvalositasi
lehet6ségeivel. A Budapesti Corvinus Egyetem és a
,CEU Business School” évek dta tanit Uzleti etikat, de
2006-ban egy CSR kommunikécids kurzus is indult a
Corvinus-on. Majdnem minden gazdaségi féiskolan
kotelez6 Uzleti etikat tanulni, ahol a CSR kiemelt
téma. A tandcsado cégek Uzleti vezetéknek tartanak
tréningeket és el6addsokat — a ,Braun & Partners” és
a KOVET példaul 2007. februar 15-én tartott egy GRI
tréninget a G3 bemutatéasara.

Természetesen a 2004. majus 1-ei EU
csatlakozas U lendiletet adott a CSR terjedésének.
Az EU kozvetlenll és kozvetve is befolyasolja a CSR-
tudatossagot direktivai, valamint véllalatai altal, akik
partnerei és versenytarsai a magyar cégeknek.

Az EU-ba exportélo vallalatok mar a csatlakozas
elétt is rakényszerultek a magyarnal sokszor
szigorubb eurdpai kornyezeti és tarsadalmi
szabvanyok betartdsara. Most a kormanyzatra var a
feladat, hogy a gazdasagi és tarsadalmi integracié
elérehaladasaval a tobbi céget is ravegye az EU
el6irasainak betartasara.

Az olyan tradiciondlis eszkdzokon kivil, mint a
regulacio és a kikeényszerités, a kormanyzatnak egyéb
lehetéségei is vannak a vallalati = szektor
befolydsolasara, mint a partnerségi kapcsolatok
kiépitese, a jo peldak terjesztése vagy az
iranymutatasok. Kotelezhetné példaul a vallalatokat
tarsadalmi, kornyezeti vagy CSR jelentés
publikalasara. Egy ilyen el6iras névelné a véllalatok
tudatossagat, f6leg ha olyan Utmutaték hasznalatat is
el6irna, mint a GRI.

Egy masik eszkéz lehet a tarsadalmi és
kornyezeti feltételek alkalmazdsa a kézbeszerzési
eljarasok soran. Azok a véllalatok, akik biztositjak az

esélyegyenl6séget, vagy kornyezetbarat
technologiakat alkalmaznak, mar el6nyben
részeslinek a magyar és EU-s palyazatok

elbiralasakor. 2007. januar 17-én a Kérnyezetvedelmi
és Vizlgyi Minisztérium bejelentette a zéld
kozbeszerzési program kidolgozasanak elkezdését.
Budapest Onkormanyzata 20086. jiniusaban fogadta
el z6ld kozbeszerzési szabalyzatat.

A gyarté céglnk példaja igéretes (annak
ellenére felelésen viselkednek, hogy ez nem
jovedelmez0), de a kisebb hatalmi és kevesebb
er6forrassal rendelkez6 véllalatok legalabbis rovid
tdvon segitséget igényelnek, hogy felel6sen
viselkedhessenek. A KKV-knak példaul szikségik
van allami tdmogatasra. Ennek hianya az egyik oka
annak, hogy kevés a CSR-t komolyan vevé vallalatot
taldlhatunk Magyarorszagon (Gulyéas, 2004).

Gazdasagi szempontbdél a CSR terjedését
segitené egy tarsadalmilag felelés befektetési (SRI)
index bevezetése is. Egy nagy bank valamikor



bejelentette szandékat egy SRI alap létrehozésara, de
azéta nem hallani tobbet a kérdésrdl. Mindenesetre
egy ilyen index megnyitna a lehetéséget a magyar
véllalatok szamara részt venni SRI alapokban, akkor
is, ha Magyarorszagon még nem létezik ilyen.

2006 meghatarozéd volt a magyarorszagi CSR
torténetében. Mintegy 14 konferenciat tartottak és
szamos kutatas sziletett a témaban. Uj eredmény
példaul, hogy az elmdlt években nétt a fogyasztok
tudatossaga. Mi tébb, fokozatosan né, az ar mar nem
az egyetlen valasztasi faktor a vasarloi dontéseknél.
Ez nagyon pozitivan befolyasolhatja a CSR fejlédését
Magyarorszagon.

Magyarorszagon a felelés tevékenyseg fé
motivuma még mindig a reputacié novelése, az image
javitasa. Ez persze nem kell, hogy aldassa a
példaértékd vallalatok szandékait. A
kornyezetvédelem  terliletén a  potencidlis
koltsegmegtakaritas is fontos szempont. A felelésseg
iranyaba haté egyéb indokok megismerése és
elfogadasa Uj lendUletet adhatna a CSR terjedésének.

A vélemények megoszlanak arrél, mely
probléma a legégetébb jelenleg Magyarorszagon.
Néhanyan a kornyezeti allapotot, masok a
diszkriminaciét as az egyéb tarsadalmi problémakat
tartjak tarthatatlannak. Abban viszont minden
megkérdezett egyetért, hogy a civil tarsadalom
formalasa és a demokratikus parbeszéd a gazdasagi
és tarsadalmi szereplék kozott az dsszes probléma
megoldasanak el6feltétele. Magyarorszagon gyenge a
kooperacios képesség. Meg kell tanulnunk, hogyan
kell éIni egy demokréciaban, csak igy csokkenhet a
demokratikus deficit, a CSR e cél elérésének lehetne
egyik eszkdze.

Ez azonban csak akkor lehetséges, ha a
konferenciak és egyéb vitaforumok szinvonala javul. A
legtobb vélaszadd nehezményezte, hogy a CSR
konferencidk megrekedtek a CSR
alapkoncepciéjanak ujbdli és Ujbdli ismertetésénél.
Az el6adok tobbnyire az etikai intézmények

fontossagarol beszélnek, illetve hangsulyozzak a PR,
az Ugyhoz kotott marketing és a CSR kilonbségét.
lgazan mélyrehaté diskurzus nem térténik, és senki
nem magyardzza meg, hogyan kéne a CSR
eszkdzOket a magyar viszonyok kozétt hasznalni.
Raadasul szinte minden konferencian ugyanazok
vesznek részt — az ugynevezett “példaérték(”
vallalatok.

,Ma a dijak korat éljuk: nehany véllalat és szervezet

kolcsondsen kitlintetette mar egymast minden dijjal.
En azt gondolom, hogy most taldn annak az idészaka
kellene kovetkezni, hogy egy kicsit szakmaibba
tegyik ezt a dolgot. A ,best practice” tanulmanyoknak
be kellene mutatniuk, milyen ¢sszetett tevékenység a
CSR, nem elég, ha szép fényes boritéju konyvben
leirnak adomanyozasi projekteket, és akkor nem
teszlink semmit a kornyezet vagy a dolgozok
ugyében.” (egy  telekommunikacios cég
kommunikacios vezetdje)

Mar emlitettiik a Médiatorvény problémajat, de a
megkérdezett non-profit szervezetek egy masik
gondrél is beszéltek. A magyar média nem
rendelkezik a CSR-ral kapcsolatos tényfeltarashoz
sziikséges pénzlgyi és emberi eréforrassal, de az
akarattal sem — inkabb csak a vallalati szlogeneket
kommunikaljak. Ebbél kévetkezéen a média nem
latja el kils6 ellenérzé szerepét, ez viszont rontja a
CSR  kommunikaciéjanak  hitelességét  és
hatékonysagat.

Mindenki a viszonylagosan rossz gazdasagi
helyzetet és a pénziigyi forrdsok hianyat emlitette,
mint a CSR terjedésének legf6bb akadalyat. Ez
ramutat arra az elterjedt tévhitre, hogy a felel6sséggel
a véllalat lemond profitja egy részérél, tehat a CSR
koltséges a vallalat szamara (minthogy a vallalatok
osszekeverik a CSR+t a szponzoréléassal és a PR-ral).

Habar a magyar piac még nem értékeli eléggé,
a CSR nem olyan dolog, ami az Uzleti tevékenység
mellett vagy felett |étezik, hanem integralt része a
stratégianak és a mindennapos muikodésnek. A
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tanulmany mottoja is ezt fejezi ki. A felel6s magatartas
nem jelent potldlagos kéltséget, sokkal inkabb szél
énvizsgalatrol, humanitasrol, figyelemrél és tiszteletrél
a ,stakeholder’-ek irant.

Magyarorszagon az elmult években elindult a
mozgalom a CSR terjesztésére, igy az folyamatosan
fejlédik.




5. EREDMENYEK ES
AJANLASOK A TOVABBI

| EPESEKRE

FREDMENYEK

CSR STRATEGIA

A CSR éltaldban szerepel valamilyen mértékben
az Uzleti stratégidban, de tébbnyire nem talalkoztunk
kifejezett, specidlis CSR stratégiaval (74%). Ez nem
jelenti a CSR teljes hianyat, de ezt inkdbb csak
“implicit” CSR-nak hivhatjuk. Csak néhany vallalat
allitotta, hogy létezik elkulonitett CSR koltségvetése,
de egyiklik sem arulta el annak pontos 6sszegét. A

multinaciondlis  véllalatok ~ CSR  stratégigja
kidolgozottabb, mivel 6k tobb er6forrassal
rendelkeznek, és méretiknél fogva nagyobb

szlkségik van a folyamatok nagyobb mértéki
szabalyozottsagara, célok és strategia
megfogalmazgsara. A KKV-k altalaban nem
fogalmaznak meg CSR stratégiat, de ez nem jelenti a
CSR tevékenység hianyat.

 STAKEHOLDER"”
PARBESZED

A gazdasagi szerepl6k fontosnak tartjak a
,Stakeholder’eket, igy az irdnyukban vald
elkételezettség viszonylag magas szintlinek tekintheté.
,Stakeholder” péarbeszédet nem sok vallalat folytat
(ebben a tekintetben csak a véllalatok 26%-a
tekinthet6 példaértékinek, 52%-kukndl a parbeszéd
“folyamatban van”). Legtébben a konferencidkat és a
fogyasztéi megelégedettséget méré felméréseket

emlitik, mint a parbeszéd megvaldsulasat. A vallalatok
és a civil szervezetek egyetértenek abban, hogy a
,Stakeholder’-ekkel valé parbeszéd nem jellemzé
Magyarorszagon, senki sem akarja megszervezni és
mérni azt, a konkrét egylttmikodések tobbnyire
személyes kapcsolatokon alapulnak. A valaszadok
nem tudtak igazan j6 példat hozni a valésagban
megvalosult parbeszédre.

FELELOS
VALLALATIRANYITAS
ES TELJESITMENY
MENEDZSMENT

A felelés vallalatiranyitasra alig talaltunk jo
példat, mindossze az esetek 10%-dban. A CSR-+
tobbnyire a HR vagy PR ugyekkel egyitt kezelik,
CSR vezetdi poszt csupan par vallalatnal létezik.
Altalaban a legfébb vezetd az, aki elkotelezettséget
érez a CSR irant, de a CSR csak ritkan jelenik meg a
véllalati strukturdban. A véllalatok 48%-anél a CSR
egyaltalan nem jelenik meg a vallalati strukturaban.
Ugyanez igaz a teljesitmény menedzsmentre is:
minthogy a CSR személyes kapcsolatokra épul és ad
hoc jellegl, sokszor egyaltalan nem mérik annak
hatdsat (a megkérdezettek 61%-anal). Csak a
multinacionalis véllalatok leanyvéllalatai vették mar at
anyavallalataik felel@s vallalatiranyitasi modszereit és
teljesitmény indikatorait. Csak a vallalatok 3%-at
nevezhetjik példaértékinek a teljesitmény
menedzsmentben.
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NYILVANOSSAGRA HOZATAL
ES KULSO MINOSITES

A magyar jog nem ir el6 CSR jelentéskészitési
kotelezettséget. Ennek ellenére mintegy 44 magyar
véllalat publikal rendszeresen CSR, fenntarthatosagi,
kornyezetei vagy tarsadalmi jelentést. Nehany
nagyvallalat le sem forditja CSR jelentését magyarra,

igy nem adnak teret a ,stakeholder’-ek reakciojanak,
a vellk valo parbeszédnek.

A 40 vizsgalt véllalat kozil 14 adott méar ki CSR,
kornyezeti vagy fenntarthatésagi jelentést (ebbe
beletartoznak azok is, akik az anyavéllalat szamara
szolgaltatnak adatokat a globalis jelentéshez, ezekben az
esetekben &ltaldban nem készil specidlis magyar vagy
regiondlis jelentés). Ezek kozul 9 CSR, b pedig kornyezeti
jelentés, de sajnos csak egy par érhetd el magyar nyelven.
Ha nem vesszik figyelembe a példaértéki vallalatokat, a
jelentések szama 10 (mivel csak a példaértékiek fele
publikél valamiféle CSR jelentést).

A kilsé6 mindsité szervezetek szolgaltatasait
csak néhanyan hasznéljdk, a megkérdezettek 74%-a
nem is tervezi, hogy a jévében igénybe venné ezeket.
A KOVET egy ,stakeholder’ férum segitségével
értékeli az elkésziilt kornyezeti jelentéseket, erre
eddig 4 cég kérte fel éket. Habar a GRI jelentési
iranymutatasat 2005-ben magyarra forditottak, még
csak Osszesen 6 véllalat hasznalja azt hazankban. ,A
vallalat fenntarthatéségi jelentése érett és jol
kidolgozott, a nemzetkozi irdnyelvek hasznélata nem
tenné értékesebbé” - hallottuk egy valaszadotol.

Ahogy mar emlitettik, féleg a multinacionalis
véllalatok adnak ki CSR vagy kérnyezeti jelentést. A
2003/561/EK (EC, 2003) direktiva 2005-6s
beemelése a Szamviteli Torvénybe (2000. évi C. tv.)
csak a lehetéséget teremtette meg a CSR-ral
kapcsolatos informaciok kozlésére, nem jelent
kotelezettséget. Elképzelhets, hogy kedvezd lenne
legalabb bizonyos méret feletti vallalatok esetében a
CSR jelentési kotelezettség eléirasa.

Jelentéskészités — Magyarorszag
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A NEMZETKOZI SZABVANYOK
HASZNALATA

A nemzetkdzi szabvanyok még nem igazan
terjedtek el Magyarorszagon. Az ISO 9001 és 14001
mindsités azért gyakoribb, mint az EMAS vagy az
SA8000. A kisebb cégek és az allami tulajdont
vallalatok tul draganak tartjdk a min6sitések
megszerzését és fenntartasat, raadasul a magyar piac
szerepléit nem igazan érdekli a mindsites megléte
vagy hianya. 1140 vallalat rendelkezik ISO 14001
mindsitéssel, 8-an  regisztraltak az EMAS
rendszerében, és csak b hasznélja az EFQM modellt.

A vélaszaddék véleménye szerint sem a
fogyasztok, sem a vallalatok nem biznak a kilsé
mindsitésben. A legtobb vélaszadé nem is ismeri a
minésitd cégeket és szolgaltatasaikat. Azok viszont,
akiknek kulfoldi partnereik vannak — ezek tébbnyire
beszallito cégek - rd vannak kényszeritve a
sztenderdek hasznalatara. Mivel az 6 szamuk
névekvé, a jovében a sztenderdek nagyobb
elterjedése varhato.

A CSR TERJEDESET
BEFOLYASOLO OSzZTONzZOK
ES AKADALYOK

2006 meghatarozé volt a magyarorszagi CSR
torténetében. Mintegy 14 konferenciat tartottak és
szamos kutatas sziletett a témaban. Uj eredmény
példaul, hogy az elmdlt években nétt a fogyasztok
tudatossaga. Mi tébb, fokozatosan né, az ar mar nem
az egyetlen valasztasi tényezé a vasarléi dontéseknél.
Ez nagyon pozitivan befolyasolhatja a CSR fejlédését
Magyarorszagon.

Magyarorszagon a felelés tevékenység fé
motivuma még mindig a reputacié novelése, az image
javitasa. Ez persze nem kell, hogy aldassa a
példaértékd vallalatok szandékait. A
kornyezetvédelem  terlletén a  potencialis
koltségmegtakaritas is fontos szempont. A feleldsseg

iranyaba hat6o egyéb okok megismerése és
elfogadésa Uj lendiiletet adhatna a CSR terjedésének.

A vélemények megoszlanak arrél, mely
probléma a legégetébb jelenleg Magyarorszagon.
Néhanyan a kérnyezeti allapotot, méasok a
diszkriminéciot as az egyéb tarsadalmi problémakat
tartjak tarthatatlannak. Abban viszont minden
megkérdezett egyetért, hogy a civil tarsadalom
formalasa és a demokratikus parbeszéd a gazdasagi
és tarsadalmi szerepl6k kozott az dsszes probléma
megoldasanak eléfeltétele. Magyarorszagon gyenge a
kooperacios képesség. Meg kell tanulnunk, hogyan
kell éIni egy demokraciaban, csak igy csdkkenhet a
demokratikus deficit, a CSR e cél elérésének lehetne
egyik eszkdze.

Mindenki a viszonylagosan rossz gazdasagi helyzetet
és a pénzlgyi forrasok hianyat emlitette, mint a CSR
terjedésének legfébb akadalyat.

,S0okkal kevesebbet koltink CSR-ra, mint kéne, féleg
mert a szektor profit kilatasai rendkivil szerények.
Mindenki a tulélésért klzd, sokan mar csédbe
mentek, és tovabbiak fognak csédbe menni a
jovében, a forrasokat nagyon ovatosan kell
csoportositanunk. Ezért koltunk tul keveset CSR-ra —
de legaldbb koéltink valamennyit.” (egy szolgaltatd
vallalat vezetdie)

Ez ramutat arra az elterjedt tévhitre, hogy a
felel6sséggel a vallalat lemond profitja egy részérdl,
tehat a CSR koltséges a véllalat szamara (minthogy a
vallalatok 6sszekeverik a CSR+ a szponzoraléssal és a
PR-ral).
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AJANLASOK A
VALLALATOK ES
STAKEHOLDER'-
FIK SZAMARA —
FLSOSORBAN

A KORMANYZATNAK
ES A CIVIL
TARSADALOMNAK

Mindent figyelembe véve, a terllet fejlédése
elengedhetetlen. Napjainkban szamos vezet6 vallalat
— multinaciondlisok és magyar cégek egyarant -
komolyan veszi a CSR igyét, és 6k remélhetéleg jo
példaként szolgalnak a tobbi vallalat szamara is, igy a
CSR terjedni fog. Eddig a CSR eszkdézok
fejlesztésének és alkalmazasanak forrasai féként a
magancégek voltak, elsésorban a multinacionalisok,
stratégiai céljaiknak megfelelden.

A vallalatokat mind a kuilsé (kormanyzat,
versenytarsak és fogyaszték), mind a belsé
(alkalmazottak, részvényesek) ,stakeholder’-ek
6sztonzik a felelés tevekenységre. Minden csoport a
sajat erdekét igyekszik érvényesiteni, hiszen a
véllalatok nagy hatéassal vannak életiikre. Es — héla a
civil tarsadalom névekvé erejének — a csoportok is
hatnak a véllalatokra. A ,stakeholder’-ek kozvetett és
kozvetlen modon is meghatarozzak az Uzleti szereplék
jovéjet.

Azonban eltekintve a ,stakeholder™-ektél érkezé
Osztonzéstél és potencidlis  fenyegetéstél, a
véllalatoknak kotelessége is felel6sen viselkedni.
Mivel komparativ informacios elénylk van, kilonleges

felel6sséget kell viselnilk a kdrnyezet és a tarsadalom
irant.

A villalati felel6sségvallalas terjesztése tehat a
vallalatok és ,stakeholder™-eik kozos feleléssége. A
véllalatok etikalitasat névelheti a vallalati és non-profit
szervezetek tandcsadasa és kepzései. A jogalkotoktol
pedig nem csak pénzlgyi tamogatast varnak a
véllalatok, de tudatformalo, felvilagosito
tevékenységet is.

A médianak és a kormanyzatnak elsédleges szerep
jut a tudatformalés, tarsadalmi nevelés teruletén.
Habar az egyéb okok sem lebecstlendék, a vallalatok
csak akkor fognak felel6sen viselkedni, ha
,Stakeholder’-eik értékelik ezt. Ezért a fiatalok
felel6sségre vald nevelése az iskolakban és a
tarsadalom széles rétegeinek nevelése a kézeli jov6
egyik legfontosabb feladata.

A tdmegmédiumok azonban még mindig a
konzumerizmus Uzeneteivel bombaznak ahelyett,
hogy felhivnak a figyelmet a kérnyezeti degradaciora
és az olyan pszicholégiai problémara, mint a
targyfligg6ség, amihez a fogyasztoi tarsadalom vezet.

A CSR  kommunikaciéja  fontos, de
Magyarorszagon meg nem megfelel6 szinvonalu.
Emlitettik a bizalmatlansag problémajat, melyre az
uzleti élet hitelességének noévelése megoldast
jelenthet. A CSR még mindig nem integralt része az
Uzleti stratégianak, a CSR-rél szél6 informéciokat
peldaul még nem kapcsoljak 0ssze a pénzlgyi
teljesitménnyel (Farsang és Kovacs, 2006). A
véllalatok fontolva haladnak — mar nem a szikséges
tudds hidnya miatt, hanem mert nem biztosak a
,Stakeholder"-ek reakcidiban.

A hitelesség és a bizalom a transzparencia
novelésével lenne elérhets, kulsé szakértok
bevonéasaval a jelentéskészitési folyamatba, vagy a
,Stakeholder™ek érdekeinek meghallgatasa altal. A
tarsadalmi  cimkézés  intézménye  szintén
csokkenthetné a bizalmatlansagot.



Egyik vélaszadonk olyan forumokat javasolt,
ahol a résztvevék a mar bevalt j6 példakat vitatnak
meg (“best-practice sharing forums”), igy megsziinne
a civil tarsadalom demokratikus deficitie a magyar
gazdasagban.

,Csak akkor tudunk tullépni a jelenlegi helyzeten, ha a
gazdasag, a kormanyzat és a civil tarsadalom képvisel6i
talalkoznak és megvitatjdk a j6 gyakorlatokat, illetve
kozosen Ujakat dolgoznak ki.” (egy multinacionalis
vallalat kommunikacios és PR vezet6je)

A kormanyzatnak tébb eszkdzt is fel kellene
hasznalnia a CSR terjedésének el6segitése
érdekében — adokedvezmények, kutatasi tAmogatas,
egy éllami CSR dij létrehozésa — kulondsen, ha a
KKV-kat akarja megcélozni. A vallalatok mar most is
csOkkenthetik adojukat, ha jotékony célokra
adakoznak, a személyi jovedelemadd 1%-a pedig
felajanlhato alapitvanyok és egyhdzak szamara. Az
1996. évi LXXXI. tv. (78) alapjan, az adomanyok a
tarsasagi ado alapjat csokkentik: az adomany 100%-a
levonhatd, de maximum az adézas el6tti jovedelem
20%-aig. Kiemelten kézhasznli szervezetek
tamogatasa esetén a csokkentés meértéke az
adomanyozott 6sszeg 1560%-a.

A CSR 0&sztdnzésére azonban egyéb
addtamogatasok is sziikségesek, példaul akkor, ha a
vallalat fogyatékkal eléket alkalmaz. Mivel az etikéatlan
cselekvés  szankciéi  Magyarorszdgon  nem
hatékonyak, a rossz példak nyilvanossagra hozatala is
segithetne, habar a vallalatok ilyenkor mindig a jo
hirnév meg6rzésére vonatkozd jogukra hivatkoznak.
Ahogy tébb non-profit riportalanyunk is hangsulyozta,
egy kiszamithatébb jogi kornyezet mar félsikert
jelentene.

Annak ellenére vagy épp azért, mert
Magyarorszagon sok CSR dijat osztanak ki, egy
hivatalos Allami Dij megalapitasa is megfontolando. A
civil szervezetek tamogatasa szintén jelentds Iépés
lenne. A téma kutatéi szaméra biztositani kell a

részvétel lehetéségét azokban a nemzetkozi
projektekben, melyek a CSR mérhetéségét célozzak.

A CSR szadmara kedvezé kérnyezet a szereplék
partnersége és Gsszehangolt tevékenységei nyoman
j6n majd létre. Eredményeket egy inkrementélis,
folyamatos tanulasi és megegyezési folyamatban
érhetlnk el, sokkal inkabb, mint jogi el6irasokkal.

A tarsadalmi nevelés a kormany, a média és a
non-profitok kézos feleléssége. Mivel a ,stakeholder-
ek még mindig nem eléggé tudatosak, a vallalatok
nem kelléen motivaltak feleléssegik vallalasara. Talan
szocialista 6rokség, hogy a civil tarsadalom sokszor
kozombds és tavol tartja magat a kdzossegi akcioktdl,
de a demokratikus, kapitalista rendszer megkoveteli a
tudatossag novelését. ,Ahhoz, hogy a CSR az zleti
élet fésodraban is megjelenjen, a jové vallalkozdi,
uzleti vezet6i, menedzserei és alkalmazottai kozott
kell terjesztenink a megfelel6 tudast és
képességeket.” (EC, 20006).

A civil tarsadalom hatékonysaga a pénzigyi
er6forrasokon, de a civil parbeszéden is mulik, igy a jo
gyakorlatokat megoszté forumokat és az egyéb

vitalehetésegeket a jovében gyakoribba kell tenni.

Ahogy mar emlitettik, a 90-es évek kozepétdl a
multinaciondlis véllalatok alltak a CSR mozgalom
élére, de j6 példakat nem csak télik, hanem a CSR

eléttunk  jar6  orszagok
korméanyzataitél is elleshetink. Ezek a példak
segithetik a magyar folyamatot, habar figyelembe kell
vennink az eltér6 nemzeti és kulturalis
sajatossagokat.

Néhany altalunk megkérdezett non-profit
szervezet és véllalatvezet6 realista felfogasa szerint a
CSR+ a nagyvallalatok még mindig PR eszkozként
kezelik ugy Magyarorszagon, mint mas orszagokban.
A szponzordlas és a hasonld tevékenységek
gyakoriak, de a CSR még mindig nem integralt része
az Uzleti stratégianak. A valodi elkételezettség nélkdli
CSR kommunikacidja mar igy is tul divatossa valt. A
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legtobb esetben a CSR tevékenység kommunikacioja
fontosabb, mint a tevékenység maga — és ez a CSR
koltségvetéseken is latszik.

A non-profitok képvisel6i hangsulyoztak, hogy
mivel a CSR gondolat terjesztését Magyarorszagon a
vallalatok vezetik — nem Ugy, mint nyugaton, ahol a
fogyasztok alltak a mozgalom élére — ezért a PR
vonatkozasok lathatéan tul nagy szerephez jutottak.
Kevés kivételtdl eltekintve a CSR konferencidkon a
vallalatok képvisel6i PR és marketing munkat
végeznek, ahelyett hogy valodi elkotelezettségrél vagy
a CSR eszkozok implementécidjardl lenne szo. Ezért
az el6adasok — ahogy mar emlitettik — t6bbnyire a
CSR alapjairol szélnak, a mélyrehaté diskurzus ritka.

A véllalatoknak fontos tudniuk, hogy a valodi
elkotelezettség nélkili etikalitas kommunikélasa
veszélyes is lehet (Jeucken, 2001). Etikusnak lenni
azt is jelenti, hogy elszdmoltathatéak lesziink, a
,Stakeholder™ek onnantél kezdve ellendrizhetik a
vallalat minden kijelentését. Ezért a magat etikusnak
vallé vallalatnak szembe kell néznie a kritikai vizsgalat
lehetésegével.

Természetesen nehéz elddnteni, hogy a vallalat
azért viselkedik-e etikusan, mert etikusnak lenni
jovedelmez6 (image épités), vagy, mert etikai
meggy6zédése valddi, a profittél fuggetlen (identitas).
Hosszl tavon a képmutatas azonban kitudddik, és a
tarsadalom megbosszulja a félrevezetést — ahogy az
eddig lezajlott botranyok és bojkottok példaja mutatja.
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